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نشرَُِ هـذا الكتـاب �وجـب اتفاقيـة خاصة ب� شركـة Binary Logic SA ووزارة التربية والتعليم في سـلطنة 

عُ�ن (عقد رقم ٩٦/٢٠٢٤) للاستخدام في سلطنة عُ�ن.

Binary Logic SA 2024 © حقوق النشر

كـ� أنَّ جميـع الحقـوق محفوظـة، ولا يجـوز نسـخ أي جزء من هذا المنشـور أو تخزينه في أنظمة اسـترجاع 

البيانـات، أو نقلـه بـأي شـكل مـن الأشـكال، أو بـأي وسـيلة إلكترونيـة أو ميكانيكيـة أو بالنسـخ الضـوÃ أو 

التسجيل، أو غÑ ذلك دون إذن كتاÍ من الناشرين.

كـ� يرُجـى ملاحظـة مـا يـأ×: يحتـوي هـذا الكتـاب عـلى روابـط إلى مواقـع ويـب لا تـُدار مـن قبـل شركة 

Binary Logic. ورغـم أنَّ شركـة Binary Logic تبـذل قصـارى جهدها لض�ن دقة هذه الروابط وحداثتها 

وملاءمتها، فإنها لا تتحمل المسؤولية عن محتوى أي مواقع ويب خارجية.

إشـعار بالعلامـات التجارية: أسـ�ء المنتجات أو الشركات المذكورة هنا قد تكـون علامات تجارية أو علامات 

لة، وتسُـتخدم فقط بغرض التعريـف والتوضيح، وليس هناك أي نية لانتهـاك الحقوق، حيث  تجاريـة مُسـجَّ

تنفـي شركـة Binary Logic وجـود أي ارتبـاط أو رعايـة أو تأييـد مـن جانـب مالـê العلامـات التجاريـة 

المعني�. تعُدMicrosoù و Windows و Bing و Edge و Oîce 365 علامات تجارية أو علامات تجارية 

 MIT RAISE بواسطة مبادرة RAISE Playground تم إنشاء .Microsoù Corporation لة لشركة مُسجَّ

.MIT Media Lab في Personal Robots Group و

لشركــة لة  مُســجَّ تجاريــة  علامــات  أو  تجاريــة  علامــات   Python وشــعارات   Python  تعُــد 

 .Python Soùware Foundation

ولا ترعى الشركات أو المنظ�ت المذكورة أعلاه هذا الكتاب أو تصرح به أو تصادق عليه. 

حـاول النـاشر جاهـدًا تتبـع ملاك الحقوق الفكرية كافة، وإذا كان قد سـقط اسـم أيٍّ منهم سـهوًا فسـيكون 

من دواعي سرور الناشر اتخاذ التدابÑ اللازمة في أقرب فرصة.

;ت مواءمة الكتاب �وجب القرار الوزاري رقم ٢٠٢٤/١٩٠ واللجان المنبثقة عنه.

جميع حقوق الطبع والنشر والتوزيع في سلطنة عُ�ن محفوظة لوزارة التربية والتعليم. 

ولا يجـوز طبـع الكتـاب أو تصويـره أو إعادة نسـخه كاملاً أو مجزأً أو ترجمته أو تخزينه في نطاق اسـتعادة 

المعلومـات بـأي شـكل مـن الأشـكال إلا بـإذن كتـاÍ مسـبق مـن الـوزارة، وفي حـال الاقتبـاس القصÑ يجب 

ذكر المصدر.
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...�الحمد لله رب العالم�، والصلاة والسلام على أشرف المرسل�، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمع

سـعت وزارة التربيـة والتعليـم إلى تطويـر المنظومـة التعليميـة في جوانبهـا المختلفـة؛ لمواكبـة التطـورات 

المتسـارعة في مجـالي المعرفـة والتقانـة، وتلبيـة متطلبـات مؤسسـات التعليـم العـالي، واحتياجـات المجتمـع 

العُـ©² وسـوق العمـل، وهـي بذلـك تتوافـق مع أهـداف رؤية عُـ©ن ٢٠٤٠ وركائزهـا التي أكـدت أهمية 

رفـع جـودة التعليـم وتطويـر المناهـج الدراسـية والبرامـج التعليميـة؛ لإعـداد متعلـم معتـز بهُويتـه، مبدع 

ومبتكر، ومنافس عالمي¹ا في جميع المجالات.

ك© جاءت المناهج الدراسـية منسـجمة مع فلسـفة التعليم في سـلطنة عُ©ن، والاستراتيجية الوطنية للتعليم 

٢٠٤٠، وقانـون التعليـم المـدرسي في تنظيم مجالات العمل التربوي، وتهيئة الفرص المناسـبة لبناء الشـخصية 

المتكاملـة للمتعلـم�، والحـرص على امتلاكهـم مهـارات المسـتقبل؛ كريـادة الأع©ل والابتـكار، وأخلاقيـات 

العمـل، والتعامـل مـع معطيـات التكنولوجيـا الحديثـة وإنتـاج المعرفـة، وتعزيـز مهـارات التفـكÈ والبحث 

العلمي، ورفع مستوى وعيهم بالقضايا الإنسانية، وقيم السلام والحوار، والتسامح والتقارب ب� الثقافات.

وÏثـل هـذا الكتـاب المـدرسي ترجمـة للمحتـوى المعـرفي والمهـاري للمنهـاج الـدراسي، الذي وضع ليسـتقي 

منـه الطالـب معلومـات شـاملة ومتنوعة، وليكتسـب منه مهارات تعليميـة مختلفة؛ لتحقيق مـا تصبو إليه 

الـوزارة مـن أهداف تربوية، وغايات سـامية تسـهم في تقدم هذا الوطن العزيز تحـت ظل القيادة الحكيمة 

لمولانا حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم، حفظه الله ورعاه.

واللـّه ولـي التوفيق.

د. مديحـة بنت أحمـد الشيبانيـة

وزيـرة التربيـة والتعليـم



 
عزيزي الطالب/ عزيز� الطالبة: 

ات جوهريـة نتيجة للطفـرة التكنولوجية، التـي أحدثتها الثـورة الصناعية الرابعة  ُّ�يشـهد العـا� اليـوم تـَغَ

في مختلـف القطاعـات؛ لـذا أصبحت مهـارات تقنية المعلومات من المهارات الأساسـية التي تسـعى جميع 

النُّظُـم التعليميـة الحديثـة إلى إكسـابها للمتعلم»، لجعـل المتعلم نشـطاً، وفعّالاً ومنتجًا، ومـدركًا لأهمية 

التعلـم، ولِتُكْسِـبَه مهارات حل المشـكلات، والتفـك� المنطقي، والإبداع. ومن هذا المنطلـق، يسرُّنا أن نضع 

ب» يديـك كتـاب تقنيـة المعلومـات للصـف الحـادي عشر (الفصـل الـدراسي الأول)، الـذي ½ـت مواءمتـه 

م هـذه السلسـلة بطريقة  وفـق إطـار سلسـلة منهـاج تقنيـة المعلومـات مـن Binary Logic SA . وتقُـدَّ

جاذبـة تحفـزك على تطبيـق المهـارات الأساسـية التـي تحتاجهـا في هـذه المرحلـة، التي ستسـهم في تطوير 

مهاراتك في مجال تقنية المعلومات. 

يتنـاول هـذا الكتاب في مجمله ثلاث وحدات دراسـية، حيث سـتبدأ رحلتك في التعـرف إلى التقنية وآثارها 

في مختلف مجالات الحياة، كß سـتتعلم مفهوم الذكاء الاصطناعي وأساسـيات تعلم الآلة، وإنشـاء Ýاذج 

لتعلـم الآلـة باسـتخدام لغـات برمجيـة مختلفـة. وفي الوحـدة الثانية سـتتعرف إلى وثائـق الأعßل وكيفية 

تصميمهـا، بالإضافـة إلى كيفيـة كتابـة رسـائل البريد الإلكتروá، وإنشـاء تقاريـر الأعßل وتوثيـق مراجعها. 

أما في الوحدة الثالثة فسـتعتمد على المعارف والمهارات التي اكتسـبتها فيß يتعلق بالأدوات والتطبيقات، 

وستوظفها لإنجاز مشاريع مختلفة.  

سـتلاحظ أن أنشـطة الكتاب جاءت مرتبطة بأحداث الحياة اليومية وبالمواد الدراسـية المختلفة؛ لتوجيهك 

إلى ضرورة تفعيـل اسـتخدام التقنيـة في جميـع مجـالات التعلُّـم. كß أنهـا جـاءت متناسـبة مـع مرحلتـك 

العمريـة، ومرتبطـة باهتßماتك؛ ê تلبي احتياجاتك العلميـة والعملية، وتوجهك إلى كيفية تفعيل التقنية 

واسـتخدامها في جميـع مجـالات تعلمـك. كß سـتلاحظ أن تعلـيßت الأنشـطة جاءت في خطـوات واضحة 

ومبسـطة لتسـاعدك في الاعـتßد على نفسـك بالتعلـم الـذا� بحسـب قدراتـك والوقت المتاح لديك سـواء 

في المدرسة أو في المنزل. 

وفي الختـام، نوجّـه عنايتـك عزيـزي الطالـب/ عزيـز� الطالبـة إلى المحافظـة على هـذا الكتـاب، باعتبـاره 

دليلَك ومرجعَك في أثناء تعلّمك للßدة وتنفيذ أنشطتها. 

وفقك الله في مس�تك التعليمية.  
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إن للتقنية تأث�اً هائلاً على حياتنا، حيث غ�ت العا� من حولنا، وجلبت العديد من التحسينات التي غ�ت 

طريقة تواصلنا، وعملنا، والوصول إلى المعرفة، وأسلوب الترفيه، وكيفية تفاعلنا مع البيئة المحيطة ابتداءً 

من الهواتف المحمولة إلى الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي. 

ستتعلم  ك¤  عملها.  في  المستشعرات  وأهمية  والتحكم،  المراقبة  أنظمة  إلى  ستتعرف  الوحدة  هذه  في 

مفهوم الذكاء الاصطناعي، وأساسيات تعلم الآلة والمهام التي ³كن أن تنفذها. وستبني ²وذجًا خاص̄ا بك 

باستخدام منصة RAISE Playground (ملعب رايز). وستفهم كيف يرى الحاسوب الأشياء وستستخدم 

مكتبة OpenCV في اكتشاف الأشخاص. ومن ثم ستتعرف إلى التقنيات الناشئة وتأث�ها الإيجاÏ والسلبي 

على حياتنا، وكيف تحمي صحتك وبيئتك من تأث� استخدام التقنية.

ستتعلم في هذه الوحدة:

مبدأ عمل أنظمة المراقبة والتحكم.> 

مفهوم الذكاء الاصطناعي.> 

شرح تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي.> 

مبدأ عمل رؤية الحاسوب.> 

التمييز بÞ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنظمة > 
تعلُّم الآلة.

أنواع التقنيات الناشئة.> 

تأث� التقنية على البيئة.> 

الآثار الجسدية والنفسية للوضعية غ� السليمة > 
عند استخدام الأجهزة الرقمية.

 <Teachable Machine

 <RAISE Playground

 <Python IDLE

ستتمكن بعد هذه الوحدة من:

 تحديد الأنواع المختلفة من المستشعرات.> 

إنشاء ²وذج تعلُّم الآلة باستخدام منصة > 
.Teachable Machine

 برمجة ²وذج تعلُّم الآلة في منصة> 
RAISE Playground (ملعب رايز) .

استخدام مكتبة OpenCV لاكتشاف الأشخاص > 
في الصور.



تقـوم البيانـات بـدور مهـم في مختلـف جوانب الحيـاة في عصرنا الحديث، حيث تسُـتخدم للتنبـؤ بالطقس 

وإدارة حركـة المـرور، وتعـدُّ أساسًـا لاتخـاذ قـرارات مدروسـة وتحـس� العمليـات المختلفـة. تعـتبر أنظمـة 

المراقبـة أحـد أهـم تطبيقـات البيانـات التـي تقـوم بجمـع البيانـات وتحليلهـا لتتبـع الأنشـطة والظـروف 

المختلفة، م¨ يضمن الكفاءة والسلامة والفاعلية.

(
عبـارة عـن منظومة متكاملة تعمل على جمع البيانات وتحليلها بشـكل منتظم ومسـتمر وتقديم معلومات 

عـن التغـي¬ات التـي تطـرأ للأنظمـة بهـدف اتخـاذ قرارات تسـهم في تحـس� أداء وكفـاءة النظـام. وتعتمد 

أنظمة المراقبة على مجموعة من الأدوات، مثل: 

أجهـزة جمـع البيانـات: ترصد وتجمع • 

البيانـات مـن البيئـة المحيطـة، مثـل: 

الكام¬ات والرادارات والمستشعرات. 

المعَاِلجـات: تحلـل البيانـات المجمّعـة • 

وتستخرج المعلومات المهمة. 

برامـج التحكـم: تنظـم عمـل النظـام • 

وتتخـذ القـرارات بنـاءً على البيانـات 

المعالجة.

البيانـات •  تخـزن  التخزيـن:  أجهـزة 

والمعلومات.



(
تتكـون أنظمـة التحكـم مـن مجموعـة أجهـزة تنُظـّم عمـل الأجهـزة الأخـرى وتوجههـا بهـدف أداء المهـام 

المعقـدة وتقليـل الأخطـاء البشرية، وتوف� الوقـت والجهد. ويعمل نظام التحكـم على مبدأ دورة المدخلات 

والمعالجة والمخرجات (Input-Process-Output (IPO))، كالآ�: 

الإدخال: البيانات التي يتلقّاها النظام من البيئة الخارجية، مثل: درجة الحرارة أو الضغط. • 

المعالجة: تحليل البيانات للحصول على معلومات تحُدد الأوامر المناسبة. • 

المخرجات: الأوامر التي يرُسلها النظام إلى المشغّل للتحكم بالأجهزة. • 

¿كن للمريض ارتداء أجهزة تراقب العلامات الحيوية لمعدل 

دقـات القلـب، والتـي ترُسـل البيانـات إلى جهـاز حاسـوب 

مركزي لتحليلها من قبل طبيب مختص.

¿كـن لهـذه الأنظمـة حÇيـة المبـاÆ مـن التهديـدات المحتملـة، 

ـن مستشـعرات مختلفـة، مثل مستشـعرات الحركة.  وهـي تتضمَّ

 Æيتـم وضـع هـذه المستشـعرات بشـكل استراتيجـي حـول المبـا

للكشـف عـن أي نشـاط مشـبوه. ترُسَـل البيانـات التـي تجمعها 

هذه المستشـعرات إلى نظام أمني مركزي أو مركز مراقبة مركزي، 

حيـث يتـم تحليلهـا في الوقت الفـعلي. إذا تم اكتشـاف خطر ما، 

¿كن للنظام إطلاق الإنذارات. 

)

¿كـن للعـلÇء وضـع مستشـعرات لقيـاس جـودة 

الهـواء والظـروف الجوية، ثـم إرسـال البيانات إلى 

جهاز حاسوب مركزي لتحليلها.



)

المدخلات: في نظام التحكم في إشـارات المرور، تكتشـف المستشـعرات المختلفة • 

المدمجـة في الطريـق وجـود المركبـات، وتجمـع البيانات في الوقـت الفعلي عن 

تدفق حركة المرور. 

المعالجـة: بعدهـا يتم تحديد التوقيت الأمثل لتغي� إشـارات المرور باسـتخدام • 

خوارزميـات محـددة مسـبقًا وبيانات حركة المرور في الوقت الحقيقي. اسـتنادًا 

إلى ظـروف حركـة المـرور، يقـرر النظام متى يتـم تبديل الإشـارات الضوئية ب£ 

الأحمر والأصفر والأخضر.

الإخراج: يقوم النظام بعد ذلك بإرسـال إشـارة إلى إشـارات المرور وتغي� ألوانها • 

لإدارة حركة المركبات والمشاة، م¶ يضمن السلامة وتدفق حركة المرور بكفاءة

فكّر ماذا يحدث إذا فشلت المستشعرات في اكتشاف   

وجود مركبة؟

وتتكون أنظمة التحكم من مجموعة أدوات أساسية: 

المستشعرات: تجمع البيانات من البيئة الخارجية وتحوّلها إلى إشارات كهربائية. • 

وحدة التحكم: تحُللّ البيانات وترُسل الأوامر إلى المشغّل. • 

المشغّل: ينُفّذ الأوامر ويتحكّم بالأجهزة.• 



حلِّل الأنظمة المستخدمة في الطائرات المس�ة   

بنـاءً على دورة المـدخلات والمعالجـة والمخرجـات، 

وناقش زملاءك في الصف في� توصلت إليه.

(
الطائـرة المـس�ة، والمعروفـة أيضًـا باسـم الطائـرات بـدون طيـار(Drones)، وهي نـوع من الطائـرات التي 

²كـن التحكـم بهـا عـن بعُـد أو ²كنهـا الـط�ان بصـورة تلقائيـة بالكامـل مـن خلال خطـة ط�ان مبرمجـة 

مسـبقًا. تجَُهّـز هـذه الطائـرات بكام�ات ومستشـعرات، و²كن اسـتخدامها لأغراض متنوعـة، مثل التصوير 

الجـوي والمراقبـة والبحـث العلمي ونقل البضائع. عـادة ما تعتمد الطائرة المس�ة على ما يسـمى بالمروحية 

الرباعيـة (كوادكـوبتر) المزودة Æستشـعرات للـدوران ومقاييس للتسـارع، و²كنها اتباع مسـار دقيق للغاية 

مـا دامـت بطاريتهـا Îنـح محركاتهـا الطاقـة اللازمـة، و²كنهـا الهبـوط بأمان وبـدون أي ضرر في حـال نفاد 

بطارياتها.

عمليات الإغاثة في حالات الكوارث والحوادث، وعمليات المراقبة لتطبيق القانونالمدنية

الاجت�عية
تسُـتخدَم للتصويـر في المناسـبات والفعاليـات أو لأغـراض صحفيـة، حيـث تحتوي 

على كام�ات عالية الدقة. 

العلمية
تسُـتخدَم في البحـث العلمي ومراقبة التلوث، وفي المجـالات العلمية الأخرى، مثل: 

المسح، وعلم الآثار، وغ�ها.

تستخدم لرش المحاصيل بالمبيدات وتلقيح المزروعات، مثل: أشجار النخيل.الزراعية

العسكرية
تسُـتخدَم الطائـرات العسـكرية بـدون طيـار في المواقـف التـي تعتبر فيهـا الرحلة 

المأهولة محفوفة بالمخاطر ، ك� ²كنها أن تقطع مسافات طويلة.

المستشعرات

تعتبر هيئة الط�ان المدÙ في سلطنة عُ�ن الجهة   

المسؤولة عن تنظيم نشاط الطائرات المس�ة (الدرون).



فكّر في التحديات التي تواجه القيادة الذاتية.  

(
تعتمـد القيـادة الذاتيـة على أنظمـة متطـورة ُ�كـن السـيارة مـن التحكـم بنفسـها دون الحاجـة إلى تدخل 

بشري. حيث تتطلب القيادة الذاتية المستشـعرات لمعرفة المسـافة بينها وب� الكائنات المحيطة، والكام�ات 

لمراقبة محيط السـيارة، ونظام تحديد المواقع لتحديد مسـارها. وتوجد ثلاثة مسـتويات من الأ�تة للتحكم 

في القيادة الذاتية:

مستوى التحكم المنخفض: يتم فيه تنشيط المكابح والتوجيه والتسارع.• 

مسـتوى التحكم المشروط: يسـمح للسـيارات بالقيادة الذاتية في المسـافات الطويلة تحت شروط معينة • 

كالقيادة على الطرق السريعة.

مسـتوى التحكـم العـالي: يوفـر إمكانيـة القيـادة الذاتيـة المسـتقلة للسـيارة بغـض النظـر عـن الظـروف • 

المحيطة، حيث تؤدي جميع المهام الخاصة بقيادة السيارة وركنها دون الحاجة إلى سائق.



(
عبـارة عـن مجموعـة مـن الأجهـزة والبرامـج المصممة لتـؤدي وظائـف محددة. وتتكـون الأنظمـة المدمجة 

مـن مزيـج ب� أنظمـة المراقبـة والتحكـم، حيـث تعمـل على جمـع البيانـات من البيئـة المحيطـة (المراقبة) 

باسـتخدام المستشـعرات، ومعالجتها لتنفيذ وظيفة محددة مسـبقًا (التحكم)، غالبًا ما تكون هذه الأنظمة 

جزءًا من أنظمة أكبر. وتتكون الأنظمة المدمجة من الأدوات الآتية:

 نظام تحديد المواقع العالمي

(Global Positioning System (GPS))

تـم تصميـم هـذا النظـام لأداء وظيفـة تحديـد المواقـع. 

ويتكـون مـن أجهـزة لاسـتقبال إشـارات الأق»ر الصناعيـة، 

والمعالج الذي يعالج هذه الإشارات. ك» يحتوي على برامج 

تعمـل على ترجمة هذه الإشـارات وتحويلهـا إلى إحداثيات 

جغرافيـة، وبرامج أخرى تعـرض الموقع على خرائط. ويعتبر 

نظـام تحديـد المواقـع جـزءًا من أنظمـة أكبر، مثـل: أنظمة 

الهواتف الذكية، أو الطائرات بدون طيار، أو غ¼ها.

يوفر الطاقة اللازمة لتشغيل النظام.مصدر طاقة

تخزن البيانات والمعلومات. أجهزة التخزين

لمعالجة البيانات وتنفيذ التعلي»ت. معالج

وحدات الإدخال والإخراج

تسـمح للنظـام بالتفاعـل مـع العـاÁ الخارجـي، مثـل: 

اسـتقبال البيانات من المستشـعرات، أو إرسـال إشارات 

التحكم إلى الأجهزة الأخرى.

تسمح للنظام بالتواصل مع أجهزة أخرى.منافذ الاتصال



(Automatic Braking) نظام الكبح التلقا�

تعتمد تقنيات هذا النظام على مدخلات المستشـعرات. تسـتخدم المستشـعرات مدخلات من أشـعة الليزر 

أو الـرادار أو الموجـات فـوق الصوتيـة أو الأشـعة تحـت الحمـراء أو بيانـات الفيديـو، لاكتشـاف المركبـات 

 (GPS) الأخـرى أو العوائـق في مسـار السـيارة. ك£ ¢كـن أيضًـا لمستشـعر نظـام تحديـد المواقـع العالمـي

اكتشـاف الأخطـار الثابتـة، مثـل إشـارات التوقف مـن خلال قاعدة بيانـات الموقع. تم تصميـم معظم هذه 

الأنظمـة لتقديـم المسـاعدة للسـائق في الكبـح، على هيئة إشـارة أو رسـالة صوتية، ك£ ¢كن لهـذه الأنظمة 

تنشيط المكابح لتقليل سرعة المركبة أو إيقافها تلقائي·ا عند استشعار وجود عائق.

(
المستشـعر أو المجـس جهـاز إلـكترو« يلتقـط إشـارة فيزيائيـة، مثل: 

الحركـة، أو الضـوء، أو الضغـط، أو درجـة الحـرارة، أو غÀها. وتتمثل 

وظيفتـه في جمـع البيانـات وإرسـالها إلى نظـام حاسـوب، لمعالجتهـا 

واتخـاذ الإجراء المناسـب. وتعُدُّ المستشـعرات من العناصر الأساسـية 

 Àلأنظمـة المراقبـة والتحكم. ¢كنك العثور على المستشـعرات في الكث

مـن الأجهـزة التـي تحيـط بـك، مثـل: الأجهـزة التـي تقـوم بتشـغيل 

الأضـواء، وضبـط درجـة الحـرارة، والكشـف عـن الدخـان والحريـق، 

وكذلك الفتح الآلي للأبواب، وغÀها.

مستشعر معدل ضربات 

القلب في اللوحة الرئيسة 

للساعة الذكية.



(
توجد العديد من أنواع المستشعرات أك�ها شيوعًا:

( )
تتمثـل مهمـة مستشـعر درجة الحـرارة في قياس درجـة حرارة البيئـة المحيطة به. 

�كـن العثـور على هـذا النـوع مـن المستشـعرات في أنظمـة التدفئـة والتبريـد 

الموجـودة في الثلاجـات وأجهـزة التكييـف وغ�هـا. ك� يحتـوي مقيـاس الحـرارة 

الطبي على مستشعر لقياس درجة حرارة المريض.

(
يعمل مستشـعر الضوء على اكتشـاف شـدة الضـوء في البيئة المحيطـة وتحويلها إلى 

إشـارة �كـن للأجهـزة فهمهـا واسـتخدامها لضبـط إعداداتهـا تلقائي©ا. وتوجـد أنواع 

مختلفـة لأجهـزة استشـعار الضـوء التي �كـن العثور عليهـا في الكث� مـن الأجهزة، 

فمثلاً: تحتوي الهواتف المحمولة وأجهزة التلفاز الذكية على مستشـعرات تستشـعر 

شـدة الضـوء في الغرفـة فتزيـد أو تقلـل مـن سـطوع الشاشـة تلقائي©ـا. ك� يوجـد 

مستشعر الضوء في أنوار الشوارع؛ لتِضُاء بشكلٍ تلقا· عند غروب الشمس.

(
يعمـل مستشـعر الضغـط على قيـاس تـغ� الضغـط في مـواد معينـة سـواء كانت 

سـائلة أو غازية، وإرسـال إشـارة عند حـدوث تغ� مع½ في الضغـط. �كن العثور 

على هـذه المستشـعرات في محطـات الطقـس والطائـرات والسـيارات والكث� من 

الآلات الأخرى التي تعمل تحت ضغط مع½.

(
يعمل مستشـعر التقارب على اكتشـاف وجود أجسـام في محيطه دون الاتصال بها 

مبـاشرة، وتسـتخدم هذه المستشـعرات المجـال الكهرومغناطيسي والضـوء والصوت 

لاكتشـاف وجـود الأجسـام حولهـا. مـن الأمثلة الشـائعة عليهـا: المستشـعرات التي 

تسـاعد على الوقوف التلقا· للسـيارات واصطفافها، وتجنب الاصطدام بالسـيارات 

الأخـرى، ك� تسـتخدم بشـكلٍ واسـع في تطبيقـات الروبـوت، وكذلـك في الهواتـف 

المحمولة لإيقاف تشغيل الشاشة عند رفع الهاتف إلى الأذن لإجراء المكالمة. 



اذكر أمثلة أخرى تستخدم فيها المستشعرات في حياتك اليومية.  

(
يعمـل مستشـعر الدخان على اكتشـاف الدخان كمؤشر على وجـود حريق. يتصل 

هذا المستشـعر عادة بنظام مركزي لإنذار الحريق، ويطلق الإنذار عندما يكتشـف 

الدخـان. يعُـد مستشـعر الدخان جزءًا أساسـي�ا في أجهـزة إنذار الحريـق التي بات 

من الضروري وجودها في المنازل، وبشكلٍ خاص في المطبخ وغرف النوم.

(
يعمل مستشـعر اللمس على اكتشـاف حدوث التلامس أو الضغط أو قوة معينة. 

وعَمَـلُ مستشـعر اللمـس يشـبه عمـل المفتـاح الكهربـا¶، فعندما يحـدث اتصال 

بسـطح مستشـعر اللمـس، يتـم إغلاق الدائـرة الكهربائيـة للمستشـعر والـس«ح 

للتيـار الكهربـا¶ بالمـرور، وعندما ينتهي التلامس تصبـح الدائرة مفتوحة ويتوقف 

التيار. تسُـتخدَم مستشـعرات اللمس بشكلٍ واسـعٍ في الأجهزة المحمولة كالهواتف 

الذكيـة والأجهزة اللوحية وأجهزة الحاسـوب المحمولـة، وكذلك في لوحات وأجهزة 

التحكم عن بعُد. في المسـتقبل سـيتم اسـتبدال معظم الأزرار والمفاتيح الميكانيكية 

للأجهزة بهذه المستشعرات.

(
تعتمـد مستشـعرات الحركـة المختلفـة على تقنيـات متعددة للكشـف عن وجود 

أي جسـم يتحـرك في مجـال رؤية المستشـعر، وتعُدُّ أنظمة الإضـاءة الخارجية التي 

تعمـل بالحركـة والأبـواب الآليـة مـن التطبيقـات الشـائعة لمستشـعرات الحركـة. 

تسُـتخدَم هـذه المستشـعرات على نطـاق واسـع في المجالات الأمنية للكشـف عن 

المتسـللÏ أو الـدخلاء للمرافـق المختلفـة وكذلـك في أنظمـة الأمـان، حيـث Íكنها 

إطلاق إنـذار وإبلاغ النظـام الأمنـي الرئيـس أو شركة المراقبـة الأمنية. Íكن لبعض 

أنظمـة الأمـان تسـجيل الأحـداث بالفيديـو مـن خلال الـكامÓات الملحقـة عنـد 

اكتشـاف الحركة. ك« يسُـتخدم الجيل الجديد من مستشعرات الحركة في نظارات 

الواقع الافتراضي (VR Headsets) وفي وحدات تحكم الألعاب.



اكتب نوع المستشعر الصحيح الذي يناسب احتياجات كل حالة.

جهاز ينبه صاحب المنزل في حال نشوب 

حريق.

نظام يشغل أضواء الحديقة تلقائي�ا 

عندما يحل الظلام في المساء.

جهاز يقوم بضبط التكييف أو التدفئة 

بناءً على درجة حرارة الغرفة الحالية.

صناب¨ تطلق المياه دون الحاجة إلى 

لمسها.

مستشعر للغواصª يقيس ضغط الماء 

المحيط.

نظام أمني ينبه صاحب المنزل إذا كانت 

هناك حركة حول المنزل ليلاً.



صف كيف �كن أن تجعل بيئة صفك ذكية وأك� كفاءة ومتعة باسـتخدام أنواع مختلفة من المستشـعرات، 

ح وظيفته بإيجاز. ثم سمِّ كل مستشعر، ووضِّ

ح العبارات الخاطئة. تحقق من العبارات الآتية لمعرفة ما إذا كانت صحيحة أو خاطئة، ثم صحِّ

خاطئةصحيحة

١.  لا �كـن تشـغيل الطائـرات المـس¦ة إلا عـن طريـق التحكم عن بعُـد، ولا �كنها 

الط¦ان بصورة تلقائية بالكامل.

٢.  �كن لمستشعرات الضوء اكتشاف وجود الضوء وضبط سطوع شاشة الأجهزة.

٣.  �كـن أن تعمـل السـيارات ذاتية القيادة دون أي تدخل بشري على أي مسـتوى 

من مستويات الأ¼تة.



سـتنفذ هـذا التدريـب مع زملائك في الصف ضمن فِرق، وسـتقومون بإجراء مناقشـة عـن الطائرات المس�ة 

والمركبـات ذاتيـة القيـادة، التي تسـتخدم أنظمة مراقبة وتحكم متقدمة للتشـغيل الذا�. سـيناقش الفريق 

المؤيد اعت®د هذه الآليات على نطاق واسـع، مع تسـليط الضوء على الكفاءة والسلامة والفوائد الاقتصادية 

لذلـك، أمـا الفريـق المعارض فسـوف ينتقد العيـوب المحتملة لاسـتخدام هذه الآليات، ±ـا في ذلك المخاوف 

المتعلقـة بالخصوصيـة والأمـن وآثارهـا على التوظيـف، ثـم سـتقومون بتحليـل ومناقشـة الآثـار الأخلاقيـة 

والتقنية والمجتمعية لهذه التقنيات.

نقاط المناقشة:

تأث� استخدام الطائرات المس�ة على الخصوصية الشخصية. • 

مـدى موثوقيـة الطائـرات المسُـ�ة والسـيارات ذاتيـة القيـادة، وما يجب فعلـه عندما • 

تتوقف التقنية عن العمل.

القواعـد اللازمـة لاسـتخدام هـذه التقنيات بالاسـتعانة برمز الاسـتجابة السريعة الذي • 

يوضح لائحة تنظيم نشاط الطائرات المس�ة (الدرون).

كيفية تأث� هذه التقنيات على الوظائف.• 

مدى استعداد الناس لتقبل هذه التقنيات.• 

تخيـل أنـك تنتمـي إلى فريـق مـن المهنـدسÊ المكلـفÊ بتصميـم نظـام للمسـاعدة في تنفيذ مهمـة محددة. 

حدد الوظيفة الأساسية التي سينفذها نظامك والظروف المحددة التي س�اقبها. 



حـدد المستشـعرات التـي ستسـتخدمها في نظامـك والمتوفـرة في مختبر العلـوم. اشرح وظيفة كل مستشـعر 

والبيانات التي سيجمعها.

اخـتبر نظامـك، ثـم دوّن النتائـج التـي حصلت عليهـا، ووضّح كيف سـيتم اسـتخدام البيانات التـي جمعتها 

من المستشعرات وكيفية الاستفادة منها.



يعُـدُّ الـذكاء الاصطناعـي أحـد المجـالات الحديثة لعلوم الحاسـوب، الذي يركـز على تصميـم وتطوير أنظمة 

حاسوبية قادرة على أداء مهام تتطلب عادة ذكاء بشري�ا مثل: التفك�، والتعرف على الكلام وحل المشكلات، 

واتخـاذ القـرارات، واكتشـاف الأ¨ـاط، وغ�هـا. وتكمـن أهمية الـذكاء الاصطناعـي في هذا الـعصر في قدرته 

على إحـداث تحـول هائـل في العديـد مـن جوانـب حياتنا مـن خلال أ¯تة المهـام وتحس¬ الكفـاءة وتقديم 

رؤى جديـدة، وإحـداث نقلـة نوعية لمجالات متنوعـة، مثل: الرعايـة الصحية، والنقل، والتعليـم، والصناعة، 

والزراعة، وغ�ها.

يعتمـد الـذكاء الاصطناعـي على مجموعة مـن الخوارزميـات الذكية التي 

صُممـت لتحليـل البيانات والتعلم منها، ¯امًـا كº يتعلم البشر من خلال 

الـخبرات والتجـارب. كº يسـتخدم قاعـدة بيانـات مـن المعرفـة الخـب�ة 

لاتخـاذ القـرارات وتقديـم الحلول. وتقوم أسـس عمل الـذكاء الاصطناعي 

على أربع ركائز أساسية، هي:

م الآلـة فرعًـا مـن . ١  تعلُّـم الآلـة (Machine Learning): يعُـدُّ تعلُّـ

الذكاء الاصطناعي يرُكز على تعليم الآلات كيفية التعلم من البيانات 

دون الحاجة إلى برمجة صريحة.

 التعلُّم العميق (Deep Learning): يعُدُّ التعلم العميق نوعًا من . ٢

أنواع تعلُّم الآلة يستخدم شبكات عصبية اصطناعية مُستوحاة من 

بنية الدماغ البشري لتحليل البيانات، مثل: الصور، ومقاطع الفيديو

(John McCarthy) ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام ١٩٥٦ بواسطة جون ماكر­



((
توجد العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي �كنك اسـتخدامها في حياتك اليومية، سـواء في المدرسـة 

أو العمل أو للتواصل مع أصدقائك عبر الإنترنت، منها:

(
أنظمـة آليـة توفـر إمكانية ترجمـة النصوص في المواقـع الإلكترونية والمسـتندات، وكذلـك المحادثات بصورة 

.(Zoom Meeting) فورية عبر أدوات اتصال، مثل: تطبيق زوم

ابحـث عبر الإنترنـت عـن مقالـة باللغـة   

الإنجليزيـة وترجمها إلى اللغة العربية باسـتخدام 

تطبيق Google Translate (مترجم جوجل).

١.  تأكـد من دقة الصياغة، ودوّن ملاحظاتك عن 

عملية الترجمة.

٢.  ناقـش زملاءك في أبـرز التحديـات التـي �كن 

أن تواجههـا الآلات في عمليـة الترجمـة مـن 

وجهة نظرك.

الـذكاء  الخوارزميـات في  يـُشÊ مفهـوم   

الاصطناعـي إلى تعلـيÎت مُنظمّـة Íُكـن أجهـزة 

الحواسيب من تحليل البيانات، واتخاذ القرارات، 

وأداء المهام بشكل مستقل.

٣ . :(Natural Language Processing (NLP)) معالجة اللغة الطبيعية

ترُكـز معالجـة اللغـة الطبيعيـة على ÍـكÑ الآلات مـن فهـم اللغـة 

البشرية والتفاعل معها. 

 الرؤيـة الحاسـوبية (Computer Vision): ترُكز الرؤية الحاسـوبية . ٤

على ÍـكÑ الآلات مـن "رؤية" العاÖ مـن حولها وفهم محتوى الصور 

ومقاطع الفيديو.



(
 (NLP) وتعرف أيضا باسـم التعرف على الأصوات، وهي عبارة عن تقنية تسـتخدم معالجة اللغة الطبيعية

لتحويـل الـكل�ت المنطوقـة إلى نصـوص. وتدمج العديـد من أجهزة الحاسـوب ميزة التعـرف على الكلام في 

أنظمتها، وذلك لإجراء عمليات البحث الصو¦ أو لتوف¤ إمكانية كتابة الرسائل النصية باستخدام الصوت.

استخدم تطبيق Google Docs (مستندات جوجل) أو تطبيق Word (معالج الكل�ت) وفعّل خيار التعرف   

على الـكلام. ثـم سـجّل النص"Ãكـن لتقنيـة التعـرف على الـكلام أن تفيـد الأفراد ذوي الإعاقة بشـكل كـب¤ من خلال 

الـس�ح لهـم بالتفاعـل مـع أجهزتهم بدون اسـتخدام اليديـن." لاحظ مدى دقـة النظام في تحويل كل�تـك المنطوقة 

إلى نص.

Input
معالجة اللغة الطبيعية 

(NLP)
"صباح الخ�"

نص مكتوب.موجة صوتية تحتوي على جملة "صباح الخ¤".

ومن أشـهر التطبيقات التي تعتمد على تقنية التعرف 

على الصـوت في عملهـا تطبيـق المسـاعد الشـخصي 

 (Virtual Personal Assistant (VPA)) الافتراضي

الذي يتفاعل مع المستخدم من خلال الأوامر الصوتية 

أو النصـوص المكتوبـة ليقـدم خدمات مختلفـة، مثل: 

الـرد على الأسـئلة، والتحكـم بالأجهـزة الذكية، وضبط 

المنبـه، وقـراءة الكتب المسـموعة، والترجمـة، وغ¤ها. 

وتعـتبر Siri (س¤ي) و Google Assistant (مسـاعد 

جوجـل)، و Amazon Alexa (أمـازون أليكسـا) مـن 

أشهر تطبيقات المساعدة الشخصية.

Google Assistant (مساعد جوجل).



 معالجة اللغة الطبيعية

Natural Language Processing (NLP)

تعتمد المسـاعدات الشـخصية الافتراضية على تقنيات 

البرمجـة اللغويـة العصبيـة لفهم طلبات المسـتخدم� 

والاسـتجابة لهـا. ومـع ذلـك، لا تـزال البرمجـة اللغوية 

العصبيـة في مراحلهـا الأولى، و�كـن أن تواجه صعوبة 

في فهـم الفـروق الدقيقـة في اللغة البشرية والسـياق، 

م§ يؤدي إلى فهم غ¢ دقيق للمعلومات.

الخصوصية والأمان

تقـوم تطبيقـات المسـاعدات الشـخصية الافتراضيـة 

بجمع كميات كب¢ة من البيانات الشـخصية وتخزينها، 

م§ يث¢ مخاوف بشـأن كيفية استخدام هذه البيانات 

وح§يتها.

محدودية المهام  

الشـخصية  المسـاعدات  تطبيقـات  فعاليـة  تنـحصر 

الافتراضيـة بجـودة التقنيـات الأساسـية التـي بنُيـت 

عليها، ولا �كنها أداء المهام التي لا تقع ضمن قدراتها 

المبرمجة.

(
تقنيـة تتعامـل مـع تحديـد وتفس¢ الأ¿ـاط والكائنات داخل الصـور الرقميـة. وتعتمد فعالية هـذه التقنية 

بشـكلٍ أسـاسي على قدرتهـا في تصنيـف الصـور لمطابقـة بياناتهـا وتحديـد نوعهـا. وتعُـدُّ النظـارات الذكيـة 

الناطقـة مـن الأمثلـة المهمـة على اسـتخدام هـذه التقنيـة؛ وذلك لمسـاعدة المكفـوف� وضعـاف البصر على 

معرفة البيئة المحيطة بهم ووصفها من خلال التعرف عليها بواسطة الذكاء الاصطناعي في تلك النظارات. 



تباين الصور

�كـن أن يكـون للصـور المختلفة إضاءة واتجاه ومقيـاس وعوامل أخرى مختلفة 

قد تؤثر على دقة خوارزميات التعرف على الصور.

ضوضاء الصورة

تكـون الضوضـاء في الصـورة غبـارًا أو خدوشًـا أو تشـوهات أخرى قد تسـبب في 

إعطاء خوارزمية التعرف على الصور نتائج خاطئة.

تشويش الخلفية

تحتـاج خوارزميـات التعـرف على الصـور إلى أن تكـون قـادرة على التمييـز ب� 

الكائـن المسـتهدَف والخلفيـة، و�كـن أن تكـون الخلفيـة في كـث¨ مـن الأحيـان 

مشوشة لاحتوائها على كائنات أخرى غ¨ مطلوبة في الصورة. 

قيود الوقت الفعلي

يجـب أن تكـون خوارزميـات التعرفّ على الصـور سريعة وفعّالـة، لتكون قادرة 

على معالجة الصور في الوقت الفعلي.

(
تقنيـة تعتمـد على خوارزميـات ذكيـة معقـدة، تحلـل كميـات هائلـة مـن البيانـات النصيـة، مثـل: الكتـب 

والمقـالات والمواقـع الإلكترونيـة، التـي ¾كن الآلات من توليد نص اسـتجابة في محادثة؛ للإجابة على الأسـئلة 

 Gemini و (Éتطبيق الدردشـة الذ) ChatGPT ل الجمل أو حتى كتابة المقالات والقصائد. ويعتبرÖأو إك

(جيميناي) و MicrosoÝ Copilot (مايكروسوفت كوبايلوت) من الأمثلة على تطبيقات توليد النصوص.

  اسـتخدم أحـد تطبيقـات الـذكاء الاصطناعي المسـتخدمة في توليد 

النصوص، واطرح عليه مجموعة من الأسئلة، مثل:

• ما سبب تسميته بهذا الاسم؟

• ما الإمكانيات التي �تلكها؟

• اقترح قصة حول تأث¨ الذكاء الاصطناعي في المستقبل.



( )
تتمتع هذه التقنية بالقدرة على توليد صور مفصّلة وعالية الجودة، 

تتم من خلال تدريب النموذج على مجموعة من الصور، م� يسمح 

له بتوليد مجموعة واسعة من المخرجات الإبداعية والخيالية، التي 

�كن استخدامها في مجالات متنوعة، مثل: تصميم ألعاب الفيديو، 

والأفلام، والرسوم المتحركة، والإعلانات.

إنشاء رسوم متحركة،  الذكاء الاصطناعي  ك� �كن لخوارزميات 

ومقاطع فيديو من الصور، لاستخدامها في المؤثرات الخاصة بالأفلام 

البحث  الفيديو، وكذلك لإنشاء محاكاة واقعية لأغراض  وألعاب 

والتدريب. وتعتمد جودة المخرجات على مدى تطور µوذج الذكاء 

الاصطناعي وكمية البيانات التي تم تدريبه عليها.

اسـتخدم تطبيـق MicrosoÃ Copilot Designer (مصمم مايكروسـوفت كوبايلـوت) لتوليد صورة من نصٍّ   

تصف فيه تصميم الغرفة التي تعجبك في سطرين. اذكر تفاصيل الألوان، والنوافذ، والأثاث، وغÍها. 

(
تقنيـة تهـدف إلى تقديـم مقترحـات لعنـاصر مخصصة إما منتجـات جديـدة، أو محتويات ترفيهيـة متنوعة 

مـن خلال توظيـف الخوارزميـات في تحليـل بيانات ملفك الشـخصي، وتفضيلاتك، والتقيـي�ت التي قدمتها، 

والمعلومـات الجغرافيـة وغÍهـا. وتسـتخدم هـذه الأنظمـة على نطـاق واسـع في تطبيقـات مختلفـة، مثـل: 

وسائل التواصل الاجت�عي، ومتاجر التسوق الإلكتروÞ، ومنصات البث للبرامج والأفلام وغÍها.

التصفية القا�ة على المحتوى 

(Content-based Filtering)

تسـمى أيضًا التصفية المعرفية، وتسُتخدم لتقديم مقترحات 

مخصصة للمسـتخدم بناءً على تشابه العناصر التي اختارها 

أو تفاعـل معهـا في الماضي. حيـث تحلـل خوارزميـات هذه 

التصفيـة خصائص العنصر، وتقارنه بالعنـاصر التي اختارها 

المسـتخدم سابقًا لاقتراح عناصر مشابهة، مثل: اقتراح كتاب 

لنفـس المؤلـف، أو منتجـات بنـاء على عملية شراء سـابقة، 

أو محتويـات في مواقـع التواصـل الاجت�عـي بنـاءً على 

المنشورات التي شاهدها سابقًا.



 التصفية التعاونية

(Collaborative Filtering)

تسُـتخدم لتقديـم اقتراحات مخصصة للمسـتخدم بناءً على 

تحليـل الخوارزميـات لسـلوكياته وتفضيلاتـه ومقارنتها مع 

سـلوكيات وتفضـيلات لمسـتخدم� تفاعلـوا مـع منتجـات 

م�ثلة.

 الأنظمة الهجينة

(Hybrid Filtering)

تجمـع ب� مميـزات التصفية المعرفية، والتصفيـة التعاونية 

لتقديم مقترحات أك� دقة وتنوعًا للمستخدم�.

( )
(

¨كـن لخوارزميـات الـذكاء الاصطناعـي أن توفـر معلومـات أك� دقـة وحداثـة للتنبـؤ بالطقـس مـن خلال 

تحليـل كميـات كـب¬ة مـن البيانـات من مصـادر مختلفة مثـل الأق�ر الصناعيـة والرادار ومحطـات الأرصاد 

الجويـة، مـع مراعـاة عوامل جغرافية وبيئية محددة. ك� ¨كن أن تسـاعد التحديثـات الأسرع والأك� تواتراً 

في تـوف¬ تحذيـرات مبكـرة بشـأن الأحـوال الجويـة القاسـية وتحـس� الاسـتجابة للكـوارث والتخطيـط لها. 

كـن لأنظمـة التنبؤ بالطقـس التي تعمل بالـذكاء الاصطناعي أ¸تـة العديد من المهام  وبالإضافـة إلى ذلـك،̈ 

اليدوية، م� يتيح لخبراء الأرصاد الجوية التركيز على التحليل والتفس¬.



( )
مـن أهـم تـأث�ات الـذكاء الاصطناعـي على العمـل قدرتـه على أ�تـة المهـام التـي كان يقـوم بهـا الـبشر في 

السـابق بشـكل روتيني، مثل إدخال البيانات وحفظ السـجلات وغ�ها؛ م� يؤدي إلى فقدان كب� للوظائف 

في بعـض المجـالات. فـعلى الرغـم مـن إمكانيـة الـذكاء الاصطناعـي في أداء المهـام بشـكلٍ أسرع وأك» كفاءة 

ودون تعـب، فإنـه يفتقـر إلى الإبـداع والـذكاء العاطفـي ومهـارات التعامـل مـع الآخريـن التـي يتمتـع بهـا 

الـبشر. بالإضافـة إلى ذلـك، تتطلـب العديـد مـن الوظائـف لمسـة إنسـانية وتفاعلاً شـخصيºا لا ¹كـن للذكاء 

الاصطناعـي تـوف�ه، فمـن المرجـح أن يحسّـن الـذكاء الاصطناعي العمل الـبشري ويعززه، بـدلاً من أن يحل 

محلـه بالكامـل. ومـع ذلـك، مـن المهـم الاسـتعداد للتـغ� الـذي يحدث في سـوق العمـل مـن خلال تطوير 

المهارات المكملة لمهارات الذكاء الاصطناعي، مثل: التفك� النقدي، وحل المشكلات، ومهارات التواصل.

• ابحث عن الوظائف والمهن المتوقع استبدالها بالذكاء الاصطناعي، والوظائف المتوقع بقاؤها.  

• ناقش الأسباب التي تؤدي إلى اختفاء أو بقاء هذه الوظائف والمهن من وجهة نظرك.  

( )
توفـّر تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي التي تسـتخدم تعلُّم 

الآلـة والتعلـم العميـق إمكانية تحليـل البيانات الطبية 

وتقديـم الاستشـارات في تشـخيص الأمـراض. حيث يتم 

تدريـب خوارزميـات الـذكاء الاصطناعـي الطبيـة على 

كميـات هائلـة مـن صـور الأشـعة، والسـجلات الطبيـة 

الإلكترونيـة، ونتائـج الفحوصـات المخبريـة لتعمـل على 

تحليـل هـذه البيانـات والبحـث عـن أÝـاط مشـابهة 

مرتبطة Þرض محدد والتنبؤ بالمرض.

الطبية، فهي لا تغنيك عن  المتاحة عبر الإنترنت أو في تطبيقات الاستشارات  لا تعتمد كلي�ا على المعلومات 

استشارة الطبيب؛ لأنه الشخص المؤهل لتشخيص حالتك وتقديم العلاج المناسب.



( ))
إن اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي يترتـب عليـه مجموعـة مـن 

التحديـات �ـا في ذلـك الخصوصيـة والتحيـز والمسـاءلة وحقـوق 

الإنسان. في� يأ� بعض التحديات الرئيسة:

خصوصيـة البيانـات: تثُـ¡ عمليـة جمـع البيانات واسـتخدامها • 

مخـاوف كب¡ة للحفاظ على خصوصية الأفراد، خاصةً مع ازدياد 

استخدام البيانات الشخصية في أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

التحيُّـز: قـد تصُمـم خوارزميـات الـذكاء الاصطناعـي بطريقة • 

تعُـزز تحيـزات عرقيـة أو في الجنـس أو آراء المطورين، م� 

قد يؤدي إلى نتائج غ¡ عادلة أو ¸ييزية. 

اسـتخدام الذكاء الاصطناعـي لأغراض ضارّة: ¿كن • 

اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي لأغراض ضـارةّ مثل 

الحـرب الإلكترونيـة، أو نشر المعلومـات المضللة، 

أو التحكم في سلوك الأفراد. 

 • Èا قوانÉواللوائح: لا توجـد حالي �نقـص القوان

الـذكاء  اسـتخدام  لتنظيـم  كافيـة  ولوائـح 

أخطـار  إلى  يـُؤدي  قـد  م�  الاصطناعـي، 

أخلاقية وقانونية. 

فقـدان الوظائـف: قـد يـؤدي الذكاء • 

الاصطناعـي إلى فقـدان العديد من 

لتـي  ا تلـك  خاصـةً  الوظائـف، 

¿كـن  روتينيـة  مهـام  تتضمـن 

أ¸تتهـا بسـهولة، مثـل أنظمـة 

.(Chatbot) الرد الآلي

بنـاءً على التحديات السـابقة   

للذكاء الاصطناعـي، ناقش أخلاقيات 

استخدام الذكاء الاصطناعي.



(
يعُـتبر التزييـف العميـق تقنيـة حديثـة تعتمد على الـذكاء الاصطناعـي في التلاعب بالصـور وتركيب مقاطع 

فيديـو وأصـوات واقعيـة لإنشـاء محتـوى واقعـي مزيف. تثُ� هـذه التقنيـة العديد من التحديـات المتعلقة 

بالـذكاء الاصطناعـي لما لهـا مـن آثـار خط�ة بسـبب إمكانية اسـتخدام هـذه التقنية لنشر معلومـات كاذبة 

وإنشـاء أخبـار مزيفـة، أو مضايقـة الأشـخاص والتشـه� بهـم. فـعلى سـبيل المثـال مـن الممكـن وضـع وجه 

شـخص مـا فـوق وجـه شـخص آخـر داخـل مقطـع فيديـو، يقـول شـيئا º يقلـه أبـدًا، م¸ يـؤدي نشره على 

نطـاق واسـع وتصديقـه إلى عواقـب وخيمـة، لذا عليـك أن تتحقق من صحـة المعلومات التـي تتلقاها دا¾ا 

قبل إرسالها.

Åُكـن اسـتخدام التزييـف العميـق لأغـراض إيجابيـة، مثـل الفـن 

والترفيه والتثقيف. ولكن، من المهم اسـتخدام هذه التقنية بشـكل 

مسؤول وأخلاقي مع الأخذ بعÇ الاعتبار مخاطرها وتحدياتها.



(
هنـاك العديـد مـن التطبيقات المسـتقبلية المحتملة للذكاء الاصطناعـي التي يتم بحثها حالي�ـا؛ لتصبح واقعًا 

في المستقبل القريب:

قـد يتفاعـل البعض مع الاسـتخدام المكثف لتقنيات الذكاء الاصطناعي بشـكلٍ سـلبي، ولكـن عندما تتم إدارة   

هـذه التقنيـات بشـكلٍ مسـؤول، مـع التركيـز على تطوير الـذكاء الاصطناعي الأخلاقي، والم£رسـات الشـفافة، والأطر 

التنظيميـة القويـة، ²كننـا التخفيـف مـن المخاطـر وض£ن أن يكـون الـذكاء الاصطناعـي أداة مفيـدة للمجتمع بدلاً 

من أن يشكل تهديدًا له. 

الرعاية 

الصحية:

مـن المتوقـع أن يحُـدث الـذكاء الاصطناعي ثـورة في مجال الرعايـة الصحية 

من خلال تحس½ التشخيص واكتشاف الأدوية وخطط العلاج الشخصية.

النقل:

مـن المتوقـع أن يلعـب الـذكاء الاصطناعـي دورًا رئيسًـا في مسـتقبل النقل، 

مثـل: المركبـات ذاتيـة القيـادة، وأنظمـة إدارة حركة المـرور، وتحس½ طرق 

الشحن.

التعليم:
²كـن أن يسـاعد الـذكاء الاصطناعـي في إنشـاء تجـارب تعليميـة مخصصـة 

للطلبة وتوفÄ محتوًى يتناسب مع ميولهم.

التمويل:
²كـن اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي لأÅتة العمليـات المالية والكشـف عن 

الاحتيال وتقديم توصيات استث£رية.

البيئة:
²كـن أن يسـاعد الـذكاء الاصطناعـي في رصـد وتتبـع آثـار التـغÄ المناخـي 

وتطوير إستراتيجيات جديدة للتخفيف من آثاره.

الطاقة:
²كـن للذكاء الاصطناعي المسـاعدة في ترشـيد اسـتخدام الطاقـة وفي تطوير 

مصادر طاقة جديدة أكË كفاءة.

التصنيع: 
²كـن اسـتخدام الـذكاء الاصطناعي لتحـس½ عمليات الإنتـاج، وأÅتة المهام 

الروتينية، وتحس½ مراقبة الجودة.

الترفيه: 
الترفيـه: ²كـن للـذكاء الاصطناعـي المسـاعدة في إنشـاء تجـارب ترفيهيـة 

مخصصة وتطوير أشكال جديدة من الوسائط التفاعلية.



ابحـث عبر الإنترنـت عـن ٥ تقنيـات للذكاء الاصطناعي مسـتخدمة في الحياة اليومية، ثم صِف كيف تسـهم 

كل تقنية على تحس� تجربة المستخدم وحل أي مشاكل قد تحدث.

المشاكل المحتملة عند استخدامهامجالات الاستخدام والمزاياتقنيات الذكاء الاصطناعي

 .١
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صِـف كيـف  كـن أن تسـاعد تطبيقات الـذكاء الاصطناعـي في التصنيع والتشـخيص الطبي. وما المشـكلات 

التي قد تنشأ عن استخدام الذكاء الاصطناعي في هذه المجالات؟

مـا مشـكلات الأمـان والخصوصيـة التـي  كـن أن تنشـأ نتيجـةً لاسـتخدام تقنيـة التزييـف العميـق؟ اقترح 

بعض الحلول للتغلب عليها.



أكمـل الجـدول الآ� بأمثلـة لتطبيقـات الـذكاء الاصطناعي وخصائصهـا والمزايا التي نكتسـبها منها في الحياة 

اليومية والتحديات التي نواجهها نتيجةً لاستخدامها.

التحدياتالمزاياالأمثلة

الترجمة �ساعدة 

الحاسوب

توليد النصوص

التعرُّف على الكلام

التعرُّف على الصور

المساعد الشخصي 

الافتراضي



اختر جانبًـا واحـدًا محـددًا مـن جوانـب التـغ� المناخي، مثل ارتفاع منسـوب ميـاه البحـر أو ارتفاع درجات 

الحرارة عالمي�ا واقترح �وذجًا للذكاء الاصطناعي يساعد في الحد من آثاره.

اشرح أنـواع البيانـات التـي سـيحتاج �ـوذج الـذكاء الاصطناعـي الخاص بـك إلى جمعها (على سـبيل المثال، 

قـراءات درجـات الحـرارة، وصـور الأق±ر الصناعية)، واذكر التقنيات التي تحتاج إلى اسـتخدامها لجمع هذه 

البيانات (على سبيل المثال، المستشعرات والطائرات المس�ة).

صِف كيف ºكن لنموذج الذكاء الاصطناعي الذي اقترحته أن يسـاعد العل±ء بشـأن هذه المشـكلة، واقترح 

إجراءات أو استراتيجيات عملية ºكن تنفيذها بناءً على تنبؤات الذكاء الاصطناعي.



(
م الآلـة نتيجـة للتقـدم في مجـال التعلُّم العميـق الذي يتـم تغذيته بكميـات هائلة مـن البيانات  ظهـر تعلُّـ

لاسـتخراج الأ�اط والرؤى. يقوم �وذج تعلُّم الآلة بأخذ بيانات شـديدة التعقيد بالنسـبة إلى البشر ويحولها 

إلى مخرجـات محـددة بوضـوح في شـكلٍ ¤كن للبشر قراءتـه، ويتم تحقيق ذلك عن طريـق إدخال البيانات 

المـراد اختبارهـا إلى الآلـة، ومن ثم تصنيفها إلى مجموعات منظمة، بعدها يتـم تدريب الآلة للتنبؤ بالمخرج 

المتوقع بناءً على تصنيف البيانات، ومن ثم اختبارها للتحقق من كفاءة عمل النموذج.

مجموعة بيانات الاختبار هي بيانات الإدخال، وعادة ما يكون لها وصف وتكون منظمة.  



(
م الآلـة من خلال تدريب حاسـوبك على أداء مهـام مختلفة، وذلك  في هـذا المشروع سـتتعرف أك� إلى تعلُّـ

باسـتخدام منصـة Teachable Machine (آلـة قابلـة للتعليـم)، وهـي عبـارة عـن منصـة مجانيـة متوفرة 

عبر الإنترنـت، تتيـح لـك إنشـاء °ـاذج ذكيـة ومتنوعـة وتدريب الآلـة (جهاز الحاسـوب) لتصنيـف الصور، 

أو لتصنيف الأصوات أو تصنيف وضعيات الجسم.

(
لتدريـب الآلـة على أداء مهمـة معقـدة، لابـد من تعليمهـا كيفية القيام بهـذه المهمة. ويتـم ذلك من خلال 

ثلاث مراحل رئيسة:

جمع البيانات: جمع أمثلة للأشياء المراد تدريب الآلة للتعرُّف عليها.. ١

تدريب النموذج: استخدام البيانات لتدريب الآلة على الأ°اط المراد التعرُّف عليها.. ٢

اختبار النموذج: تقييم النموذج واختبار قدرته في التعرُّف على الأ°اط التي تدرب عليها.. ٣



في هـذا الـدرس ستسـتخدم منصـة Teachable Machine (آلـة قابلـة للتعليـم) لإنشـاء �ـوذج تعلُّم الآلة. 

حيـث سـتدرب الحاسـوب للتعـرُّف على ثلاثـة أنـواع مختلفـة مـن الأدوات المكتبيـة (قلم رصـاص، ومقص، 

وملصقات). ستعطي الحاسوب صورة لأداة مكتبية، وسيقوم بتصنيفها.

(
م الآلـة، عليـك أولاً إنشـاء مشروع جديد في  لإنشـاء �ـوذج تعلُّـ

منصة Teachable Machine (آلة قابلة للتعليم).

<  https://teachablemachine.withgoogle.com :¹افتح الموقع الإلكترو 

وانقر Get Started (ابدأ). 

 انقر Image Project (مشروع صورة).  >

 ثم انقر Standard image model (�وذج الصورة القياسية). >



�كنك العمل على منصة تعلُّم الآلة دون الحاجة لإنشاء حساب أو تسجيل الدخول.  



(
لبـدء تدريـب  وذجـك تحتـاج إلى إضافـة صـور. يتـم تنظيـم صـورك ضمـن تصنيفـات، وهـي عبـارة عـن 

مجموعات أو فئات تستخدم لتصنيف الصور التي يتم تدريب النموذج عليها.

< ."Pencils" ١ (التصنيف ١) واكتب Class انقر 

< ."Scissors" ٢ (التصنيف ٢) واكتب Class انقر 

<  ."Post-It" (إضافة تصنيف)، لإنشاء تصنيف جديد، وليكن اسمه Add a class انقر 

تصنيفاتك جاهزة للاستخدام



 من تصنيف "Pencils"، انقر Webcam (كام�ا الويب)، لفتح كام�ا الحاسوب. >

 ضع العنصر أمام الكام�ا،  وانقر Hold to Record (استمر بالنقر للتسجيل). >

اتبع نفس الخطوات لإضافة باقي الصور إلى التصنيفات الأخرى.  >

(
قبـل تدريـب النمـوذج عليـك أولاً إضافـة الصـور، إمـا باسـتخدام كام�ا الحاسـوب، أو عبر تحميلهـا مـن 

الحاسوب.

لتكـون لقطات الـكام�ا   

أك§ وضوحًـا تحتـاج إلى إضافـة 

ورقة بيضاء كخلفية.

يتم حفظ مشروعك تلقائي�ا  

ليكون التدريب أك§ دقة، حاول 

استخدام أنواع مختلفة من أقلام الرصاص 

والتقط صورًا من جوانب مختلفة.



عليـك تدريـب �وذجـك ليتعلـم تصنيـف كل عـنصر للفئـة التـي ينتمـي إليهـا. ولتدريـب النموذج بشـكلٍ 

صحيـح، عليـك أن تقـدم لـه أكبر عـدد ممكـن مـن الصور. بهـذه الطريقـة �كـن للخوارزمية التعـرُّف على 

الأ�ـاط في البيانـات التدريبية، ونتيجة لذلك سـتدُرب الخوارزمية بشـكلٍ أفضل، وسـتكون النتيجة أك� دقة 

في التعرُّف على صورة جديدة.

قـد يسـتغرق تدريـب النمـوذج بعـض الوقت،   

ويعتمد ذلك على حجم البيانات المدخلة.  انقر Train Model (تدريب النموذج). >



(
بعـد الانتهـاء مـن تدريـب النمـوذج، سـتحتاج إلى اختبار النمـوذج ومعرفة قدرتـه على تصنيـف الصور إلى 

الفئات التي حددتها.

قـد لا تحصـل على نسـبة ثقـة عالية مـن أول تدريب للنمـوذج؛ لذا عليك في هـذه الحالة   

أن تضيف مزيدًا من الصور ثم تعيد تدريب �وذجك حتى تحصل على نسبة ثقة عالية.

لاختبار �وذجك، استخدم صورًا مختلفة   

عن تلك التي استخدمتها في التدريب.

النسبة المئوية للثقة: ªثلّ 

مدى ثقة الخوارزمية في 

تصنيف الصورة الجديدة، 

وتتأثر هذه النسبة 

بطريقة تدريب النموذج.



(
�كنـك الاسـتفادة مـن مشـاريعك المختلفة إمـا بتنزيلها على هيئة ملـف وتضمينه في تطبيقاتـك الخاصة أو 

مواقـع الكترونيـة، أو حفظهـا واسـتضافتها في المـزودات (Servers) الخاصـة بالمنصـة ليبقـى مشروعك على 

الإنترنت.

 انقر Export Model (تصدير النموذج). >

 انقر Upload my model (تحميل ªوذجي). >

 انسخ الرابط واحتفظ به لاستخدامه في تطبيق آخر. >

�كنك تنزيل ملف المشروع وتخزينه على جهازك.



صِف خطوات إنشاء مشروع تعلُّم الآلة.

أضف تصنيفًا جديدًا "Marker" إلى �وذج تعلُّم الآلة الخاص بك.

استخدم كام�تك لإضافة صور إلى التصنيف الجديد.• 

درِّب �وذجك على التعرُّف على صور أقلام التحديد.• 

اختبر �وذجك.• 

أنشئ �وذجًا جديدًا لتعلُّم الآلة »كنه التعرُّف على الأوامر الصوتية المختلفة. »كنك استخدام كلمت¨: 

 ."Stop" و "Start"

 •."Stop" و "Start" µأنشئ تصنيف¨، وقم بتسميته

لكل تصنيف، تحتاج إلى تسجيل عدة عينات من صوتك وأنت تنطق الكلمة المعنية.• 

بعد تسجيل عينات من التصنيف¨، قم بتدريب �وذجك.• 

اختبر �وذجك.• 

وأخ�اً، احفظ �وذجك على Google Drive (جوجل درايف) أو قم بتنزيله لاستخدامه في المستقبل. • 



(
تعُـدُّ منصـة RAISE Playground (ملعـب رايـز) أداة تعليميـة تفاعلية تتيح للأشـخاص بنـاء �اذج لتعلُّم 

الآلـة بهـدف تصنيـف الصور، والتعـرُّف على الأصوات، والتحكم بالروبوتات، وإنشـاء ألعـاب تفاعلية. وهي 

م التفـاعلي، وتحتـوي على واجهة  عبـارة عـن بيئـة برمجيـة مفتوحـة المصـدر، تعتمـد على اللبنـات في التعلُّـ

سهلة الاستخدام مشابهة لبيئة برمجة تطبيق Scratch (سكراتش).



(
 Teachable Machine ـــذي أنشـــأته في منصـــة ـــة ال ـــم الآل ـــك اســـتخدام �ـــوذج تعلُّ في هـــذا المشروع �كن

 RAISE Playground في منصـــة "Teachable machine" (آلـــة قابلـــة للتعليـــم)، مـــن خلال إضافـــة امتـــداد

(ملعب رايز)، وإنشاء مقطع برمجي يحدد فيه الكائن الأداة المكتبية التي تعرف عليها.

 RAISE Playground واجهة

(ملعب رايز).

:(

< .https://playground.raise.mit.edu :Åافتح الموقع الإلكترو 

 انقر OPEN PLAYGROUND (افتح الملعب). >



 انقر Add Extension (إدراج إضافة). >

 اختر امتداد "Teachable Machine"  ؛ ليتم إضافة  >

فئة جديدة "Teachable Machine" إلى فئات اللبنات.

 فئة لبنات

.Teachable Machine



:�أنت الآن جاهز لإنشاء المقطع البرمجي. أنشىء المقطع البرمجي الآ

انقر لبنة green �ag عندما يصبح المقطع جاهزاً.

إذا � يعمـل المقطـع البرمجـي ك� يجب، عليك   

إعـادة إضافـة صـور للنمـوذج ك� في خطـوات المرحلة 

الثانيـة، أي مرحلـة التدريـب وإعـادة التدريـب حتـى 

تحصل على نسبة ثقة عالية.

استخدم رابط ¯وذجك.

تقوم هذه اللبنة بتشغيل الكامµا تسُتخدم هذه اللبنة لتضم¼ ¯وذج تعلُّم 

آلي مدرب مسبقًا في المقطع البرمجي.

تسُتخدم هذه اللبنة لتصنيف الصور وتحديد الفئة التي تنتمي إليها.

أكمـل المقطـع البرمجـي لحسـاب عـدد أقلام   

الرصاص والمقصات والملصقات التي تم اكتشافها.

 (model prediction block) تستخدم لبنة

في عمليـة تصنيـف الصـور، ومعالجـة اللغـة 

الطبيعيـة لتحليـل النصـوص وفهـم معناهـا 

و×كـن الاسـتفادة منهـا في تنفيـذ مشـاريع 

بالطقـس، وتقديـم  التنبـؤ  مختلفـة مثـل: 

مقترحات، والكشف عن الاحتيال، وغµها.



أنشـئ لعبـة فضـاء �كنك التحكـم فيها بالكائـن Rocketship باسـتخدام تعب�ات اليد. سـيؤدي تعب� اليد 

إلى الأعلى إلى تحريك الكائن Rocketship إلى الأعلى، وتعب� اليد إلى الأسفل سيحركها إلى الأسفل.

استخدم منصة Teachable Machine (آلة قابلة للتعليم) لإنشاء وتدريب §وذج صورة مع تصنيف�:. ١

التصنيف ١: اليد إلى الأعلى.• 

التصنيف ٢: اليد إلى الأسفل.• 

درِّب النموذج باستخدام صور تعب�ي اليد إلى الأعلى وإلى الأسفل.. ٢

قم بتصدير النموذج واحتفظ بعنوان URL الخاص به.. ٣

 أنشـئ مقطعًـا برمجيÑـا في RAISE Playground (ملعب رايز) لتحريـك الكائن Rocketship إلى الأعلى . ٤

وإلى الأسفل باستخدام تعب�ات يديك.



(
تعـتبر تقنيـة رؤيـة الحاسـوب أحـد المجالات الفرعيـة للـذكاء الاصطناعي التـي ُ�كّن أنظمة الحاسـوب من 

اسـتخراج معلومـات مفيـدة وفهم البيانـات المرئية، مثل الصـور ومقاطع الفيديو، بدقة عالية. تشـمل هذه 

العمليـة تحليـل المحتـوى المـر±، °ـا في ذلـك الأشـكال والألـوان والميـزات، والتعـرُّف على الأ£ـاط المتكررة، 

وتحديـد الكائنـات وتصنيفهـا. وبنـاءً على المعلومـات المسـتخرجة، ³كـن لأنظمـة رؤيـة الحاسـوب اتخـاذ 

قـرارات مناسـبة وتقديـم توصيـات ذات صلـة، مثل: التعرُّف على الوجـوه، ومراقبة حركة المرور، وتشـخيص 

الأمراض. 

(
تعمـل رؤيـة الحاسـوب مـن خلال محاولة محـاكاة قدرة الدمـاغ البشري في التعـرُّف على المعلومـات المرئية 

بتدريـب الآلات على كميـة كـبÁة مـن البيانـات المرئيـة باسـتخدام خوارزميـات التعـرف على الأ£ـاط. وتتم 

عملية رؤية الحاسوب على مراحل:

 التقـاط الصـورة: تبـدأ عملية رؤية الحاسـوب بالتقـاط صورة باسـتخدام كامÁا رقمية أو كامـÁا مراقبة، . ١

وتحويلها إلى ملف رقمي. 

 تحليل الصورة: يقوم معالج الحاسـوب بتحليل الصورة باسـتخدام خوارزميات مختلفة لرؤية الحاسـوب . ٢

لمعالجـة البيانـات الرقميـة المخزنـة في الملـف، وتحديـد العنـاصر والأ£اط والأشـكال والألـوان والميزات 

الأخرى التي �يز الكائنات في الصورة وإعادة بنائها باستخدام البيانات الرقمية المخزنة. 

 اسـتخراج المعلومـات: بعـد تحليـل الصـورة، يقـوم نظـام رؤية الحاسـوب باسـتخراج معلومـات مفيدة . ٣

مـن الصـورة، مثـل: مـا الـذي يوجـد في الصـورة؟ وأيـن تقـع؟ ومـا خصائصهـا؟ ليتخـذ النظـام الإجـراء 

المطلوب الذي صُمم من أجله. 

كيفية  استكشاف  الباحثون في  بدأ  عندما  والستينيات،  الخمسينيات  الحاسوب في  رؤية  علم  بدأ ظهور 

تعليم الحواسيب لفهم وتفس¡ البيانات المرئية. ومنذ العقد الأول من القرن الحادي والعشرين وحتى 

الآن، أصبح علم رؤية الحاسوب يسيطر على العديد من مجالات حياتنا بفضل ثورة التعلُّم العميق.



( ?)
 �عنـد تخزيـن الصـور في جهـاز الحاسـوب فإنه يعمـل على تحويل المشـهد ثلا
 الأبعاد إلى �ثيـل رقمي ثنا

الأبعـاد قابـل للعـرض على الشاشـة. حيـث يقسـم الحاسـوب الصـورة إلى وحـدات صغ�ة تسـمى بكسلات 

ا في الصـورة، وتحتـوي على قيمة تـش� إلى لون تلـك النقطة.  (Pixels). ©ثـل كل بكسـل نقطـة صـغ�ة جـد§

وتترتـب هـذه البكـسلات في شـبكة مكونـة مـن صفـوف وأعمـدة تسـمى (مصفوفـة)، وبنـاءً على ترتيبهـا 

وقيمتهـا اللونيـة المخزنـة في كل بكسـل يتشـكل �ثـيلاً دقيقًـا لتدرجـات الألـوان في الصـورة. وتعتمـد دقـة 

الصـورة وحجمهـا على عـدد البكـسلات، فـكلÁ زادت عـدد البكـسلات زادت دقـة ووضوح تفاصيلهـا، وزاد 

حجـم ملـف الصـورة. ويعـدُّ �ثيـل الصـور الرقميـة باسـتخدام مصفوفـة البكـسلات تقنيـة أساسـية لفهـم 

معالجـة الصـور ورؤيـة الحاسـوب التـي تقوم على تحليـل الصور وفهـم محتواها. و©كن الاسـتفادة منها في 

تطبيقـات مختلفـة، مثـل: اكتشـاف الكائنات، ومرشـحات سـناب تشـات (تتبع الوجـوه)، والسـيارات ذاتية 

القيادة وغ�ها.

cat

استخراج المعلومات تحليل الصورةالتقاط الصورة

قط

بكسل.



(
تصنف الصور الرقمية من حيث الألوان إلى ثلاثة أنواع رئيسة:

ُ�ثـّل الصـور الثنائيـة باللـون� الأبيـض والأسـود، وتخزن قيمـة واحدة لكل بكسـل، إما صفـر (٠) الذي �ثل 

اللون الأسود، أو واحد (١) الذي �ثل اللون الأبيض.

1 1 1 1 1 1 1

1 1 0 1 0 1 1

0 1 1 1 1 1 0

0 1 1 1 1 1 0

1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1

(
ُ�ثـّل الصـور الرماديـة باسـتخدام درجـات مختلفـة مـن اللـون الرمـادي. وتخزن قيمـة واحدة لكل بكسـل 

تتراوح ب� (٠) الـذي �ثـل اللـون الأسـود إلى (٢٥٥) الـذي �ثـل اللـون الأبيـض. أمـا القيـم الواقعـة بينـه� 

فتترُجـم إلى درجـات مختلفـة مـن اللـون الرمادي، فـكل� اقتربـت القيمة مـن (٠) كانت أك» سـوادًا، وكل� 

اقتربت من (٢٥٥) كانت أك» بياضًا.

75 76 70 51

132 114 92 61

177 163 133 92

174 180 158 120

139 153 152 136

مصفوفة بيانات



(
ُ�ثـل الصـور الملونـة باسـتخدام مجموعـة واسـعة مـن الألـوان، ويتـم تحديـد درجـة اللـون �ـزج الألـوان 

الأساسـية و هي اللون الأحمر (Red)، واللون الأخضر (Green)، واللون الأزرق (Blue). تخُزن هذه الصور 

قـيً¬ متعـددة لـكل بكسـل، حيـث يـش¦ الرقم الأول إلى شـدة اللـون الأحمر، والرقـم الثا£ إلى شـدة اللون 

الأخضر، والرقـم الثالـث إلى شـدة اللـون الأزرق في تلـك النقطـة. ُ�ثـل هـذه الكميـات برقـم ب° (٠) الـذي 

يش¦ إلى عدم وجود لون على الإطلاق و(٢٥٥) الذي يش¦ إلى أقصى شدة تركيز لذلك اللون.

ة، مثل: تصنيف  توفـر أنظمـة رؤية الحاسـوب أدوات تحليليـة متطورة تزُودنا �جموعة من الوظائـف المهمَّ

الصور (Images ClassiÜcation)، واكتشاف الكائنات (Object Detection) وغ¦ها، من خلال الاستفادة 

من تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلُّم العميق.

يعُـدُّ اكتشـاف الكائنـات تقنية أساسـية في مجال رؤية الحاسـوب، حيث ُ�كّن أنظمـة الكمبيوتر من تحديد 

وتصنيـف الأشـياء الموجـودة في الصور ومقاطـع الفيديو. ويعتمد اكتشـاف الكائنـات على خوارزميات ذكية 

تحُلـل البيانـات المرئيـة وتبحث عن أçـاط محددة �ثل خصائص الكائنات المسـتهدفة. حيـث تتمثل مهمة 

اكتشـاف الكائنـات في تحديـد الكائـن في الصـورة أو مقطع فيديو من خلال رسـم مسـتطيل حوله، وتحديد 

فئة الكائن الذي تم اكتشافه، مثل: سيارة، أو شخص، أو قط، وغ¦ها. 

( )
 OpenCV توجـد العديـد مـن الأدوات والبرامـج المسـتخدمة لتطويـر تطبيقـات رؤية الحاسـوب، أشـهرها

وهـي مكتبـة برمجيـات مفتوحـة المصـدر تسُـتخدم على نطـاق واسـع في مجـال رؤيـة الحاسـوب، وتوفـر 

مجموعة كب¦ة من الوظائف الأساسية، مثل: معالجة الصور، وتحليل الفيديو، واكتشاف الكائنات. 



( )
في هـذا الـدرس، ستنشـئ مقطعًـا برمجي ـا بلغـة برمجـة Python (بايثـون) لاكتشـاف الأشـخاص في الصـور. 

يعمـل المقطـع البرمجـي على قـراءة ملـف الصـور ووضـع إطـار حول مـا يتعرف عليه كشـخص عـن طريق 

اكتشـاف التباينـات في البيكـسلات المحيطـة بالمنطقـة المعينـة، والتـي تتناسـب مع حجم وشـكل الشـخص. 

يجـب مراعـاة احت¼ليـة وجـود أخطاء، حيـث ·كن أن يضع الإطـار حول شيء في الصورة يعتقد أنه شـخص 

دون أن يكون كذلك.

لبـدء المشروع سـتحتاج أولاً إلى تثبيت مكتبة OpenCV باسـتخدام المحـرر Command Prompt (موجه 

 .pip كنك استخدام أمر· ،OpenCV الأوامر). لتثبيت

:

 من شريط البحث، اكتب "cmd" واضغط  >

 Command Prompt وسيفتح 

(موجه الأوامر).

<  "pip install opencv-python" اكتب 

 . واضغط 

سيتم تثبيت مكتبة OpenCV بنجاح.  >

عند تثبيت المكتبة في Python (بايثون) يجب 

أن تكون متصلاً بالإنترنت.



قبـل أن يتمكـن الحاسـوب مـن التعـرف على الأشـخاص في الصـور، سـيعمل أولاً على تحليـل الصـورة وفهم 

 (HOG Descriptor) Histogram of Oriented Gradients Descriptor محتواها، باستخدام أداة تسمى

(واصف الرسـم البيا± للتدرجات الموجهة). وتعتبر (HOG) أداة أساسـية في مجال رؤية الحاسـوب، حيث 

تستخدم لوصف الصور وتصنيفها والتعرف على الأشكال المختلفة، ·ا في ذلك الوجوه والأجسام.

تعتمد آلية عمل (HOG) على تحليل الصورة من خلال الخطوات الآتية:

تقسـيم الصـورة إلى خلايـا: يتـم تقسـيم الصـورة إلى مربعـات صغـÄة تسـمى خلايـا، وÃثـل كل خليـة . ١

جزءًا صغÄاً من الصورة.

حسـاب التدرجـات: يتـم حسـاب التغـÄات في شـدة اللون بـÌ كل بكسـل وآخر في كل خلية، وتسـمى . ٢

التدرجات (Gradients)، وهي Ãثل الحواف والخطوط في الصورة، مثل حواف العينÌ أو الأنف.

تحديـد اتجـاه التـدرج: يتـم تحديـد الاتجـاه الـذي يتغـÄ فيـه اللـون لـكل تـدرج. يعطـي الاتجـاه . ٣

(Oriented) معلومـات مهمـة عـن شـكل الكائن، فمثلاً التدرجـات الأفقية قد تـشÄ إلى حواف عيون، 

والتدرجات الرأسية قد تشÄ إلى جوانب الأنف.

إنشـاء مخطـط التدرجـات: يتـم رسـم مخطـط بيـا± يوضح عـدد التدرجـات التـي تشـÄ إلى كل اتجاه . ٤

داخـل كل خليـة  يسـمى الهيسـتوجرام (Histogram)، حيـث يعطي هذا المخطط صـورة مصغرة عن 

اتجاهات الحواف في تلك الخلية.

دمـج المخططـات: يتـم دمـج مخططات التدرجـات لجميع خلايا الصـورة لتكوين وصفًا كامـلاً للصورة. . ٥

  .(HOG Descriptor) يسمى هذا بوصف



SVM: اختصار Support Vector Machine، وهي 

عبارة عن خوارزمية تعمل على تصنيف الكائنات إلى 

 HOG مجموعات باستخدام المعلومات التي تقدمها

  الكائنـات عبارة عن متـغ�ات تحتوي على 

لمعالجـة  اسـتخدامها  �كـن  ووظائـف  بيانـات 

البيانـات، وتختلـف نـوع بيانـات الكائـن اعـت�دًا 

على كيفية تعريفها. و�كن تشـبيه الكائن ببرنامجٍ 

صـغ�ٍ داخـل لغـة بايثون، مـع مجموعـة القواعد 

والسلوكيات الخاصة به.

أول ما عليك فعله هو است�اد مكتبة OpenCV إلى شفرتك البرمجية.

 HOG descriptor لإنشاء كائن ،OpenCV التي توفرها مكتبة ،HOGDescriptor() الدالة Python تقدم

لاكتشاف الأجسام مثل البشر في الصور. لاستخدامها في المقطع البرمجي الخاصة بك سوف:

١ ..Histogram لإنشاء كائن ،HOGDescriptor دالة Íوتعي ،personDetector تنشئ متغ� باسم

تضبـط إعـدادات “كاشـف الأشـخاص” حتـى يتمكن من التعـرف على الأشـخاص في الصورة باسـتخدام . ٢

.SVM خوارزمية خاصة تسمى

# OpenCV لاست�اد مكتبة
import cv2

# (OpenCV) لاست�اد مكتبة
import cv2
متغ� لإنشاء كائن هيستوجرام #
personDetector = cv2.HOGDescriptor()

ضبط إعدادات الكائن باستخدام تقنية (SVM)؛ لقراءة بيانات الأشخاص في الصورة #
personDetector.setSVMDetector(cv2.HOGDescriptor_
getDefaultPeopleDetector())

الإعدادات التي يتم ضبطها للتعرف على الأشخاص. 

كائن هيستوجرام.



لتحديـد الأشـخاص في الصـورة، سـيتم تحويـل الصـورة إلى مصفوفـة رقمية؛ ليتمكن الحاسـوب مـن تحليلها 

والعثـور على الأشـخاص، ومـن ثـم رسـم مسـتطيل حولهـم. الخطوات التـي عليـك اتباعها في هـذه العملية 

هي:

يتـم كتابـة اسـم الصـورة مبـاشرة، إذا كانـت   

الصورة وملف البايثون في نفس مجلد.

ثـم يكتشـف واصـف HOG الأشـخاص في الصـورة، ويتـم تخزيـن النتيجـة في مصفوفـة . ٢

المناطق.

المرور على عدد الأشخاص المكتشف® في الصورة ورسم مستطيل لتحديدهم #
for (x, y, w, h) in regions:
    cv2.rectangle(image, (x, y), (x + w, y + h), (255, 0, 0), 2)

بدء قراءة الصورة وتحديد موقع الأشخاص في الصورة #
(regions, _) = personDetector.detectMultiScale(image, winStride=(4, 4), 
padding=(4, 4), scale=1.05)

معامل الانزلاق: تحدّد حجم الخلايا 

التي سيتم قراءتها في الصورة في كل 

مرة (٤بكسلات أفقيX ٤ بكسل 

رأسي).

معامل التوسيع: تحدّد عدد 

البكسلات التي تضاف عند 

الحواف؛ لتحس® دقة الكشف 

(٤ بكسلات لكل جانب).

معامل التكبÂ: يحدد دقة 

العثور على الأشخاص في 

الصورة بأحجام مختلفة.

وأخÂاً، أنشئ حلقة تكرار لتكرار عملية المرور على الأشخاص المكتشف® ورسم مستطيلات حولهم.. ٣

متغÂ يستخدم لقراءة ملف الصورة وتحويلها إلى مصفوفة رقمية #
image = cv2.imread("h2.jpg")

حمل الصورة التي سيتم تحليلها، باستخدام مكتبة OpenCV، وتخزين النتيجة في متغÂ الصورة.. ١



# (OpenCV) لاست�اد مكتبة
import cv2

متغ� لإنشاء كائن هيستوجرام #
personDetector = cv2.HOGDescriptor()

ضبط إعدادات الكائن باستخدام تقنية (SVM)؛ لقراءة بيانات الأشخاص في الصورة #
personDetector.setSVMDetector(cv2.HOGDescriptor_
getDefaultPeopleDetector())

متغ� يستخدم لقراءة ملف الصورة وتحويلها إلى مصفوفة رقمية #
image = cv2.imread("h2.jpg")

بدء قراءة الصورة وتحديد موقع الأشخاص في الصورة #
(regions, _) = personDetector.detectMultiScale(image, winStride=(4,4), 
padding=(4, 4),scale=1.05)

المرور على عدد الأشخاص المكتشف¨ في الصورة ورسم مستطيل لتحديدهم #
for (x, y, w, h) in regions:
    cv2.rectangle(image, (x, y),(x + w, y + h),(255,0, 0), 2)

إظهار نتيجة التحديد على الشاشة وابقاؤها حتى يتم إغلاق الصورة من قبل  المستخدم #
cv2.imshow("Result", image)
cv2.waitKey(0)
cv2.destroyAllWindows()

اكتشاف الأشخاص



ابحـث عـن صـورت­ رقميـت­ بدقة وضوح مختلفة (على سـبيل المثـال، صورة عالية الدقـة وأخرى منخفضة 

الدقـة لنفـس الموضـوع). قـارن ب­ هـات­ الصـورت­ واكتـب فقـرة قـص�ة عـن الاختلافـات في التفاصيـل 

والوضـوح وحجـم الملـف. اشرح كيـف يؤثـر عدد البيكـسلات في هذه الخصائـص، ولماذا تكـون الصور ذات 

الدقة العالية أك¯ وضوحًا ولكن حجم الملف أكبر؟

أنـت مكلـف بتصميـم نظـام رؤيـة حاسـوبية بسـيط للتعـرف على الفواكه في متجـر بقالة. اذكـر الخطوات 

التـي سـتتخذها لالتقـاط وتحليـل واسـتخراج المعلومـات مـن صـور الفواكـه. صِف الميـزات التي سـتبحث 

عنهـا، وكيـف ستسـتخدم المعلومـات المسـتخرجة لاتخاذ القرارات (على سـبيل المثال، فـرز الفاكهة بناءً على 

النوع أو الجودة).



مـا هـو اكتشـاف الأجسـام؟ وكيـف يختلـف عـن التصنيـف البسـيط للصـور في أنظمـة الرؤية الحاسـوبية؟ 

قدم أمثلة على كيفية استخدام اكتشاف الأجسام في تطبيقات العا� الحقيقي.

اشرح الفرق ب� أنواع الصور الرقمية من حيث كيفية تخزين قيم البكسل و�ثيلها.



قم بتوسيع كود بايثون الذي تعلمته في الدرس، لاكتشاف الوجوه أيضًا في صورة باستخدام مصنفات 

OpenCV المدربة مسبقًا.

قم بتنزيل أو العثور على صورة تحتوي على أشخاص ووجوه.. ١

 قـم بتعديـل الشـيفرة البرمجيـة المعطـاة لتضمـ¯ اكتشـاف الوجـوه عن طريـق إضافة هذا السـطر إلى . ٢

شيفرتك البرمجية:

face_cascade = cv2.CascadeClassifier(cv2.data.haarcascades + 
'haarcascade_frontalface_default.xml')

ارسم مستطيلات حول الأشخاص والوجوه بألوان مختلفة.. ٣

اعرض الصورة مع الأشخاص والوجوه المكتشفة.. ٤



يـش� مصطلح التقنيات الناشـئة (Emerging Technologies) عـادةً إلى التقنيات الجديدة أو التي لا تزال 

قيـد التطويـر، ويتُوقـع أن تحُـدث تغـي�ات كـب�ة في المجتمع أو في بيئـة الأع�ل، ودمج هـذه التقنيات مع 

الذكاء الاصطناعي يزيد من فعاليتها وكفاءة أدائها. يعتبر مجال التقنيات الناشـئة متغ�اً باسـتمرار؛ بسـبب 

 ،(Virtual Reality (VR)) ظهـور تقنيـات جديـدة وتطـور التقنيـات الموجـودة. مثـل: الواقـع الافتراضي

.(Internet of Çings (IoT)) وإنترنت الأشياء ،(Metaverse) والميتاف�س

(
يسـمح للمسـتخدمÎ بالتفاعل في بيئـة افتراضية 

ثلاثيـة الأبعاد باسـتخدام مجموعة مـن الأدوات، 

كأجهـزة العـرض، وأجهـزة الاستشـعار، وأجهـزة 

التحكم الأخرى؛ Øكّن المستخدمÎ من استكشاف 

عـواÜ جديـدة، وتجربة أشـياء Ü تكن ممكنة من 

قبـل، أو مـن الخطـر تجربتهـا في الواقـع. وÝكـن 

الطبـي  الواقـع الافتراضي في المجـال  اسـتخدام 

للتدريـب على إجـراء العمليـات الجراحية، حيث 

الصـور  تراكيـب  باسـتخدام  الجراحـون  يقـوم 

الافتراضية عند القيام بالجراحة.

(
تقنيـة Øـزج بÎ المحتـوى الـذي يتم إنشـاؤه بواسـطة الحاسـوب مع العـاÜ الحقيقي. Ýكـن أن يحتوي هذا 

المحتـوى الرقمـي على عنـاصر ثلاثيـة الأبعـاد تـؤدي إلى إنشـاء رؤيـة محسّـنة للبيئـة الماديـة، إلا أن هـذه 

العنـاصر لا تتفاعـل مبـاشرة مـع العاÜ الحقيقي. تسـتخدم هذه التقنية أجهـزة ذكية مثـل الهواتف الذكية، 

أو النظـارات الذكيـة؛ حيث تعرض العناصر الرقمية على الشاشـة فوق المشـهد الحقيقـي. ومن أمثلة الواقع 



(
تـش� الميتـاف�س إلى عـا� افتراضي ثلا� الأبعـاد 

غامـر ومسـتمر، يتـم مشـاركته مـع العديـد مـن 

المسـتخدم�، و�تـد عبر منصـات رقميـة مختلفة 

ويندمـج مع العـا� الحقيقي، حيـث �كن للناس 

أن تتفاعـل مـع بعضهـا، مثـل: التسـوق، والعمل، 

واللعب معًا في الوقت نفسه.

(
تقنيــة تهــدف إلى تــوف� مجموعــة مــن الخدمــات عبر شــبكة الإنترنــت، وتشــمل هــذه الخدمــات تقديــم 

المــوارد الحاســوبية (البرمجيــات والعتــاد)، وتــوف� مســاحات لتخزيــن الملفــات، وعمــل النســخ الاحتياطيــة، 

ك¾ تهــدف إلى تقليــل تكلفــة شراء المــوارد الحاســوبية، وتــوف� مســتوى من الأمــان والخصوصيــة، والوصول 

ــت  ــة بالإنترن ــة غ� متصل ــخ محلي ــاء نس ــات إنش ــض التطبيق ــح بع ــة. وتتي ــزة مختلف ــات عبر أجه للبيان

ومزامنتهــا عنــد الاتصــال بالإنترنــت. ومــن الأمثلــة على تطبيقــات التخزيــن الســحاDropbox :Ë (دروب 

بوكــس)، و MicrosoÚ OneDrive (مايكروســوفت ون درايــف)، و Apple iCloud (أبــل آي كلاود)، و 

Google Drive (جوجل درايف). 

ب�  الفـرق  عـن  ابحـث   

الواقـع الافتراضي، والواقـع المعـزز، 

والميتـاف�س، مـن حيـث مسـتوى 

التفاعل، والأدوات المستخدمة.

المعـزز نظـارة جوجـل (Google Glass)، التـي 

تبـدو مثل النظـارات العادية ولكـن �كنها عرض 

المعلومات، مثل الرسـائل والخرائـط أمام عينيك، 

وإحـدى ميزاتها إظهار الاتجاهـات المرئية خطوةً 

خطـوة، التـي تسـهل للمسـتخدم� التنقـل إلى 

وجهاتهم.



(
شـبكة مـن الأجهـزة المتصلـة عبر الإنترنـت تسـمح لهـا بتبـادل البيانـات، والتواصـل ب� الأجهزة والسـحابة، 

وكذلـك ب� الأجهـزة نفسـها، وعـادةً مـا تكـون مضمنـة ببرامـج وأجهزة استشـعار. على سـبيل المثـال: �كن 

للسـيارات أن تتواصـل فـي§ بينهـا وتتبـادل المعلومـات لتجنـب الازدحام المـروري والحوادث لمسـاعدتك في 

الوصول إلى وجهتك بأمان وسرعة. 

على الرغـم مـن الفوائـد الكـب°ة التـي يوفرهـا إنترنـت الأشـياء، فـإن هنـاك مخـاوف كـب°ة تتعلـق بسلامـة 

اسـتخدامه. وواحـدة مـن أسـباب هـذه المخاوف هـي النمو السريـع لهذه التقنيـة دون مراعـاة التهديدات 

المحتملة والتغي°ات المستمرة. من التحديات الأمنية التي تواجه إنترنت الأشياء:

١
 التخزيـن غ° الآمـن للبيانـات: غالبًـا مـا تقـوم أجهـزة إنترنـت الأشـياء بحفـظ البيانات الحساسـة، 

مثل المعلومات الشخصية، التي قد تتعرض للاختراق وانتهاك البيانات.

٢
 كل§ت المـرور الضعيفـة: تـزود العديـد مـن أجهزة إنترنت الأشـياء بـكل§ت مرور افتراضية يسـهل 

اختراقها، م§ يجعلها أهدافاً سهلة للهج§ت الرقمية.

٣
 قابليـة التعـرض للبرمجيـات الخبيثـة: �كـن أن تصـاب أجهـزة إنترنـت الأشـياء ببرمجيـات خبيثـة،  

�كن أن تنتشر إلى أجهزة وشبكات أخرى، م§ يؤدي إلى تهديدات أمنية خط°ة.

٤
 الأجهـزة غ° المحدثـة: غالبًا ما تكون أجهزة إنترنت الأشـياء غ° محدثـة بانتظام، م§ يجعلها عرضة 

للتهديدات الأمنية المعروفة وعمليات الاستغلال.



ابحـث عـن مثـال واقعي واحد على الأقل لكل تحدٍّ أمني. اسـتخدم الإنترنت   

أو أي مصـدر آخـر لجمـع معلومـات عن الحـوادث التي أدت فيها هـذه التحديات 

إلى انتهـاكات أو مشـكلات أمنيـة. اقترح حلا� واحـدًا محتـملاً على الأقـل لـكل تحـدٍّ 

أمني، أو أفضل الم§رسات التي ¦كن أن تخفف من المخاطر.

( ))
تقنيـة تتيـح للمسـتخدم² تبـادل البيانـات وإجـراء معـاملات آمنـة، وتتطلب أن تكـون الأجهـزة قريبة من 

بعضهـا. وتكـون هـذه التقنية مدمجة في شريحة ¦كن تثبيتها في الأجهـزة الذكية أو بطاقات الأحوال المدنية  

أو بطاقات الائت§ن. ومن الأمثلة عليها استخدام الهواتف الذكية للدفع وإ¹ام عملية الشراء.

استخدمت سلطنة عُ§ن تقنية (NFC) في التحقق من هُويَّة   

الناخـب أثنـاء انتخابـات المجلـس البلـدي في فترته الثالثـة، ومجلس 

الشورى في فترته العاشرة.

٥
ا لح§ية  عـدم كفايـة التشـفÈ: توجـد بعـض أجهـزة إنترنـت الأشـياء التي لا تسـتخدم تشـفÈاً قوي�ـ

البيانات التي تنقلها، م§ يسهل على القراصنة الإلكتروني² اعتراض المعلومات الحساسة.

٦
محدوديـة الخصوصيـة: ¦كـن لأجهـزة إنترنت الأشـياء جمع كميات كـبÈة من البيانات الشـخصية 

ونقلها، م§ يثÈ المخاوف بشأن الخصوصية وح§ية البيانات.

٧
 مشـاكل في التوافـق: قـد لا تتمكـن أجهـزة إنترنـت الأشـياء مـن مختلـف الشركات المصنعـة مـن 

التواصل مع بعضها بعضًا، م§ يؤدي إلى ثغرات أمنية ومشاكل في التوافق.

٨
 عـدم كفايـة المصادقـة: تفتقـر بعض أجهزة إنترنت الأشـياء إلى آليات مصادقة قوية، م§ قد يسـهل 

على المستخدم² غÈ المصرح لهم الوصول إليها.

٩
 عـدم كفايـة ضوابـط التفويـض: تفتقـر العديـد مـن أجهـزة إنترنـت الأشـياء إلى ضوابـط التفويض 

المناسبة، م§ قد يؤدي إلى الوصول غÈ المصرح به والتلاعب بالجهاز.



(
عملـة افتراضيـة تسـتخدم التشـف� للأمـان وتعمـل بشـكلٍ مسـتقل عـن البنـك المركـزي م� يسـمح بإجراء 

معـاملات سريعـة ومنخفضـة التكلفة. تسـتخدم معـاملات العملات الرقمية المشـفرة تقنية سلسـلة الكتل، 

التـي تسـمح بتحـويلات آمنة وشـفافة وغ� قابلة للتلاعب بالأمـوال. تعُدُّ البيتكوين (Bitcoin) أشـهر مثال 

 (Tether) ²والتي (Ethereum) على العملات الرقمية المشفرة، بالإضافة إلى العملات الأخرى مثل الإيث�يوم

وعملـة بينانـس Á .(Binance)كـن أن تكـون قيمة هذه العـملات متقلبة للغاية، ك� أنهـا غ� مقبولة على 

نطاق واسع كوسيلة للدفع، لذلك من المهم فهم المخاطر التي ينطوي عليها استخدامها.

اختر إحـدى العـملات الرقميـة المشـفرة وابحـث عنهـا. اسـتخدم مصـادر   

موثوقـة عبر الإنترنـت لجمـع معلومـات عـن العملـة الرقميـة التـي اخترتهـا، مع 

التركيز على النقاط الآتية:

ما الغرض من هذه العملة المشفرة؟ كيف تستخدم تقنية سلسلة الكتل؟• 

ما مزاياها وعيوبها الرئيسة؟• 

(
قاعـدة بيانـات تسـمح بالنقـل الآمـن والشـفاف للمعلومـات والأصـول. تشـبه دفتر حسـابات رقميÚـا، يتتبع 

جميـع المعـاملات التـي تتـم بß الأطراف المختلفة. تسـمى كل صفحـة من صفحات الـدفتر (كتلة) وتحتوي 

على معاملات متعددة. وترتبط كل كتلة بالتي تسـبقها لتشـكل سلسـلة من الكتل؛ ولذلك سـميت (سلسـلة 

الكتـل). تتمثـل إحـدى الـس�ت الرئيسـة لهـذه التقنيـة في أنهـا لا مركزيـة، ãعنـى أنهـا لا تخضع لسـيطرة 

جهـة محـددة مثـل حكومـة أو شركـة. حيـث Áتلـك جميـع المشـاركß في الشـبكة نسـخة مـن السـجلات، 

وÁكنهـم التحقـق مـن المعـاملات والموافقـة عليهـا. م� يجعل من الصعـب للغاية على أي شـخص التلاعب 

بالبيانات أو تغي�ها.

ك� تتميـز سلسـلة الكتـل بأنهـا آمنة، حيث إنها تسـتخدم تشـف�اً متقدمًا لح�ية المعلومات في السـجلات. 

وهذا يجعلها خيارًا شائعًا لتخزين المعلومات الحساسة، مثل: المعاملات المالية، والبيانات الشخصية.



(
تسـتخدم جوازات السـفر الجديدة س�ت القياسات 

الحيوية للتحقق من هوية أصحابها. س�ت القياسات 

الحيويـة هي س�ت جسـدية فريـدة وقابلة للقياس 

تسُـتخدَم للتحقق من هوية الشخص. ومن ب� هذه 

الـس�ت، لون العين� والطـول وبص�ت الأصابع. إذا 

كان لديـك جـواز سـفر بيـومتري، فيمكنك اسـتخدام 

بوابـات جواز السـفر الرقميـة الآلية بـدلاً من فحص 

ا مـن قبل موظـف. وهـذا يسرُّع  جـواز سـفرك يدويªـ

من عملية دخولك إلى بلد ما.

في الوقـت الحـالي تسـتخدم التطبيقـات القياسـات 

الحيويـة في أغلب الأحيان كشـكل ثانوي للمصادقة، 

على سـبيل المثال، اسـتخدام بصمة الأصبع أو الوجه 

أو الصـوت لإلغـاء قفل جهـاز الحاسـوب أو الهاتف 

الـذÂ. أمـا في المنشـآت ذات الإجـراءات الأمنيـة 

المشـددة مثـل مراكـز البيانـات أو مرافـق الأبحـاث، 

فيسـتخدمون ماسـحات ضوئيـة للـع� تقوم Æسـح 

قزحيـة الـع� أو شـبكية الـع�. حيث تتعـرف هذه 

 �التقنيـات على الأÎـاط للتعـرف على إحـدى العين

أو كلتيه�.

ـا قـصÏاً ع� تعلمتـه عـن القياسـات  ªاكتـب نص  

الحيوية. ضع في اعتبارك الأسئلة الآتية:

•  كيـف تعمـل القياسـات الحيوية على تحـس� الأمان 

مقارنـة بالطـرق التقليديـة، مثـل أرقـام التعريـف 

الشخصية وكل�ت المرور؟ 

•  هل ستشـعر بالراحة في اسـتخدام القياسات الحيوية 

لجميـع أجهزتـك الشـخصية؟ بـرر إجابتـك في كلا 

.�الحالت

(
تقنيـة تختـص بتطويـر أجهزة حواسـيب جديدة تسـتفيد مـن مبادئ ميكانيـكا الكم لحل المشـاكل المعقدة 

التي لا âكن حلها بكفاءة باسـتخدام أجهزة الحواسـيب التقليدية. وتعتبر وحدة كيوبت (Qubits) الوحدة 

الأساسـية في äثيـل البيانـات. تتميـز الحوسـبة الكميـة بسرعتهـا وكفاءتهـا في حـل بعض المشـكلات المعقدة 

التـي تتطلـب مـوارد هائلـة. ومـن الأمثلـة على اسـتخدامها محـاكاة التفـاعلات الكيميائية لتطويـر الأدوية، 

وتحليل البيانات المالية بشكل أفضل.



م في مـادة التاريـخ باسـتخدام تقنيـة الواقع الافـتراضي، ثم اقـترح حدثاً . ١ اشرح كيـف �كـن تعزيـز التعلُّـ

تاريخي�ا معينًا �كن تجربته من خلالها.

تخيـل اسـتخدام تقنيـة الواقـع المعـزز في تعليـم مـادة الأحيـاء. اشرح كيـف �كـن لهذا الاسـتخدام أن . ٢

يساعد الطلبة على فهم تراكيب الخلايا والتفاعل معها بشكلٍ ثلا� الأبعاد.



فكّـر في تـأث� تطبيقـات الحوسـبة السـحابية على حياتـك اليوميـة. واذكـر أمثلة في مجـال الترفيـه والتعليم. 

بعـد ذلـك، اشرح كيـف �كن للحوسـبة السـحابية أن تفيـد الطلبة الذين يعملـون على مشروع ج�عي من 

مواقع متعددة.

اقترح حلا³ لتحـس² إدارة اسـتهلاك الطاقـة في مدرسـتك مـن خلال تطبيـق تقنيـة إنترنـت الأشـياء، ثمَُّ صِف 

الأجهزة المستخدمة وكيفية تفاعلها. 



هـل بإمكانـك ح�ية بياناتك الشـخصية؟ مـا الإجراءات التي �كـن اتخاذها لض�ن عدم تعـرض معلوماتك 

الشـخصية للاختراق؟ نظـراً للمخـاوف الأمنيـة المتعلقة بأجهزة إنترنت الأشـياء، مثل التعـرض للقرصنة، حدد 

الخطوات الواجب اتخاذها لتأم¥ نظام المنزل الذ¢.

تخيـل أن مدرسـتك سـتتحول إلى (مدرسـة ذكيـة) مـن خلال توظيـف أحـدث التقنيات مثل إنترنت الأشـياء 

والواقع الافتراضي والواقع المعزز والحوسـبة السـحابية والقياسـات الحيوية. صِف أين وكيف سـيتم تطبيق 

كل تقنية لتعزيز مختلفَ جوانب العمليات المدرسية وبيئات التعلُّم وأنظمة الأمن.

تطبيـق إنترنـت الأشـياء: اقترح حلـول إنترنـت الأشـياء لإدارة الطاقـة أو تتبُّـع المـوارد (مثل الكتـب)، لتكون 

بيئـة الصـف الـدراسي سريعـة الاسـتجابة حيـث تضُْبَـط الإضـاءة ودرجة الحـرارة تلقائيÆـا بناءً على الإشـغال 

والطقس.



الأدوات التعليميـة للواقـع الافتراضي والواقـع المعـزز: حـدد كيـف 	كن اسـتخدام الواقـع الافتراضي لتجارب 

تعليميـة مميـزة في الـدروس، وكيفيـة اسـتخدام الواقع المعزز للمسـاعدة في المـواد المعقدة، مثـل: التشريح 

أو الكيمياء، وتوف� البيانات في الوقت الفعلي.

م بروتوكولاً أمني�ا باسـتخدام تقنيات القياسـات الحيوية  التداب� الأمنية القا§ة على القياسـات الحيوية: صمِّ

(مثل التعرف على الوجه للدخول إلى المبنى المدرسي.)

البنيـة التحتية للحوسـبة السـحابية: صِف كيفية اسـتخدام الحوسـبة السـحابية لتخزين البيانـات، والتعاون 

ب¼ الطلبة، والصفوف الدراسية الافتراضية التي تدعم التعلُّم عن بعُد.



( )
أدى التطـور السريـع في التقنيـة لإحـداث تـأث�ات في حياتنـا �ـا في ذلـك تأث�هـا على البيئـة والصحـة. على 

الرغـم مـن أن التقنيـة توفـر لنـا أدوات للاتصـال والابتـكار � تكـن متاحـة من قبـل، إلا انه �كـن أن يكون 

لاستهلاك الطاقة الهائل وإنتاج النفايات الرقمية عواقب وخيمة على كوكبنا وصحتنا.

( )
نظـراً للتـغ�ات السريعـة في التقنيـة، وتوظيفها الواسـع في مختلف المجالات؛ أدى ذلك إلى زيادة الاسـتهلاك 

والتصنيـع الرقمـي، مº اسـتدعى الحاجـة إلى اسـتخراج وتصنيـع المزيـد مـن المـواد الخـام اللازمـة لإنتـاج 

الأجهـزة الرقميـة. إضافـةً إلى ذلـك، فإن الأجهزة التي يتم الاسـتغناء عنهـا تنُتِج كميات هائلـة من النفايات، 

.(Digital Waste) وهو ما يسمى بالنفايات الرقمية

(
تعُـدُّ النفايـات الرقميـة مـن أكبر التحديـات البيئيـة في الوقـت الحـاضر. 

و�كـن أن تكـون النفايـات الرقمية بيانـات هائلة غ� مسـتخدمة مخزنة 

على أجهزة الحواسـيب والهواتف الذكية، أو �كن أن تكون أجهزة رقمية 

غ� صالحـة للاسـتخدام. حيـث تحتـوي الأجهـزة الرقمية على مواد سـامة 

مثـل الرصـاص والنيـكل والزئبـق التـي تلـوث التربـة والهـواء والماء. تؤثرّ 

هـذه المـواد والمعـادن الثقيلـة في المحاصيـل الزراعية والأشـجار والنباتات 

والحيـاة المائيـة، مº يعنـي انتقـال هـذا التلـوث إلى البشر، حيـث تتراكم 

المعـادن الثقيلـة الموجودة في الأجهزة مثل الزرنيـخ والبريليوم والكادميوم 

�رور الوقت في البيئة وفي جسم الإنسان. 



(
�كـن التقليـل مـن كميـة النفايـات الرقميـة للأجهـزة بإصلاحهـا أو إعـادة بيعهـا أو تدويرهـا. أمـا البيانات 

فيمكـن تقليـل نفاياتهـا من خلال إلغـاء الاشتراك في حسـابات التواصل الإجت�عي غ� المسـتخدمة، وحذف 

الرسائل القد�ة التي £ تعد بحاجة إليها، وتخزين الملفات المهمة في السحابة.

التقليل منها: تقليل استهلاك المعدات الرقمية والكهربائية.١

٢
إعـادة الاسـتخدام: عندمـا تكون الأجهزة لا تزال تعمل فيمكن اسـتخدامها بصـورة عملية أو بيعها 

أو التبرع بها.

إعادة التدوير: يتم تفكيك الأجهزة واستعادة مكوناتها واستخدامها لتصنيع منتجات جديدة.٣

إنّ الحـد مـن النفايات الرقمية مسـؤولية ج�عية تتطلب مشـاركة الجميع من أفراد ومؤسسـات وحكومات،   

وبالتعاون المشترك �كننا ح�ية كوكبنا وصحتنا من مخاطر النفايات الرقمية وبناء بيئة أك¸ استدامة.

إعادة الاستخدام

إعادة التدوير

التقليل

إدارة النفايات الرقمية



(
تعُـدُّ الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد تقنيـة تتُيـح تصنيـع أشـياء ملموسـة مـن �ـاذج رقميـة. حيـث أتاحـت هذه 

التقنيـة إنشـاء �ـوذج أولي ثـم اسـتخدام طابعـة ثلاثيـة الأبعـاد لإنشـاء كميات محـدودة من منتـج مع�. 

وقـد أدّى هـذا التقـدم إلى تخزيـن أقـل ونفايـات أقـل واسـتهلاك أقـل للطاقـة، وأسـهم في تقليـل تكاليـف 

الإنتاج وكميات المواد الخام اللازمة لإنشاء السلع المطلوبة.

تسـتخدم تقنيـة طباعـة المنشـآت ثلاثية الأبعاد لإنشـاء مبـانٍ كاملة كالمنازل الصغ°ة، باسـتخدام الخرسـانة 

أو المـواد البلاسـتيكية أو المشـتقات الأخـرى. مـن فوائـد هذا النـوع من تطبيقـات الطباعة الثلاثيـة الأبعاد: 

تقليل الحاجة إلى الع¾لة، وزيادة سرعة الإنشاء والدقة في البناء، وكذلك تقليل إهدار المواد.

تقنيـات  تقنيـة تسـتخدم  الحيويـة هـي  الطباعـة 

الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد لإنشـاء هيـاكل حيوية مثل 

الأنسـجة والأعضـاء. والهـدف مـن الطباعـة الحيوية 

هو إنتاج أنسـجة وأعضـاء بديلة لأغراض طبية، مثل 

زراعـة الأعضـاء. وتتمتـع الطباعة الحيويـة بإمكانية 

إحـداث ثـورة في مجـال الطـب التجديـدي وتـوف° 

علاجـات جديـدة للأمـراض والحـالات التـي Ê يكـن 

من الممكن علاجها في السابق.

تم تشغيل أول مقهى مطبوع ثلاÑ الأبعاد في المنطقة الصناعية بالدقم عام ٢٠٢٣.  

Ôكـن فريق طبي Óستشـفى جامعة السـلطان   

قابـوس مـن القيـام بعمليـة اسـتبدال عظمـة السـاق 

لمريضـة، باسـتخدام تقنيـة الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد 

لتشـكيل العظـم بخليـطٍ مـن المـواد المصنعـة القابلـة 

للتحلـل الطبيعـي. وتعُـدُّ هـذه العمليـة الرابعـة على 

مستوى العاÊ في هذا المجال.

ابحـث عبر الإنترنت عـن معلومات حول كيفية   

استخدام الطباعة الحيوية ثلاثية الأبعاد لإنشاء هياكل 

الأسـنان. ابحـث عـن مثـال محـدد لأسـنان وزرعـات 

ا، واشرح العمليـة والمـواد المسـتخدمة  مطبوعـة حيويÞـ

وفوائدها.



(
تتحمـل شركات التصنيـع مسـؤولية تجـاه المجتمـع، وتحـاول تصنيـع منتجـات أقـل اسـتهلاكًا للطاقـة وأقل 

ضررًا على البيئـة، ومـن الأمثلـة على هـذه الجهـود تطويـر صناعـة وحـدات المعالجـة المركزيـة والوسـائط 

التخزينيـة التـي أدت إلى تـوف§ مـزودات (Servers) أصغـر حـجً� ذات كفـاءة عاليـة في اسـتهلاك الطاقة، 

تسـتخدم مـوارد الأجهـزة بنـاءً على احتياجـات محددة. وقـد تمّ تحـس± البرمجيات للوصـول إلى كل مكون 

مـن مكونـات الأجهـزة فقـط عنـد الضرورة وتنظيم اسـتهلاك الأنظمـة للطاقـة في حالاتها المختلفة وبشـكلٍ 

خاص عندما تكون خاملة.

ك� يتـم بنـاء مراكـز البيانـات بالقـرب مـن أماكـن توافـر كميـات كـب§ة مـن الميـاه للتبريـد أثنـاء عمـل 

الإلكترونيـات الخاصـة بالمـزودات بطاقتهـا الكـب§ة، وكذلـك يتـم بناؤهـا في البيئـات شـديدة البرودة حيـث 

Êكن أيضًا الاستفادة من درجات حرارة البيئة المنخفضة لتبريد هذه المزودات.

  مـن وجهـة نظـرك، مـا الأماكـن المناسـبة 

لإنشاء مراكز بيانات في سلطنة عُ�ن؟

ضبط  خلال  من  الطاقة  استهلاك  خفض  �كنك 

المثال:  سبيل  الحاسوب. على  جهاز  طاقة  إعدادات 

 sleep وضع  إلى  الجهاز  انتقال  من  التأكد  �كنك 

لفترةٍ  الحاسوب  جهاز  عن  الابتعاد  عند  (السكون) 

توف�  على  الشاشة  سطوع  تقليل  يساعد  معينة. 

الطاقة الكهربائية أيضًا. 



(
أصبحت سـاعات جلوس الفرد أمام الشاشـات تتزايد بشـكلٍ مسـتمر، م� أدّى إلى ظهور الكث� من المشـاكل 

الصحية بسـبب وضعية الجلوس غ� الصحيحة ومسـتوى الشاشـة غ� المناسـب، وأيضًا الوضع غ� السـليم 

للأيـدي على لوحـة المفاتيـح والفأرة. وتعُـدُّ أعراض آلام العضلات والعظام ومشـاكل الرؤيـة ومتلازمة النفق 

الرسغي من أك· الأمراض التي يواجهها الكث� من مستخدمي جهاز الحاسوب لفترات طويلة.

(
تقلِّل القراءة على شاشـة جهاز الحاسـوب من عملية تكرار رمش العº م� يرهق العº ويتسـبب بجفافها، 

ورÅـا يسـبب تشـوش الرؤيـة في بعـض الحـالات. إن تركيـب الـعº البشريـة يفضـل النظـر إلى الأشـياء التي 

تبعـد مسـافة أك· مـن سـتة أمتـار، لذلـك فـإن أي عمـل يتـم القيـام به عن قـرب يضـع جهـدًا إضافيÆا على 

عـضلات العيـنº. يتطلـب اسـتخدام أجهـزة الحاسـوب والأجهـزة الأخرى رؤية قـص�ة أو متوسـطة، م� قد 

يتسبب في الإصابة بالتشوش البصري. وهذا يدعى Åتلازمة رؤية جهاز الحاسوب.

ومـن أك· أعراضهـا شـيوعًا الصـداع والأÓ وجفـاف العيـنº والغثيـان. تظهر الأعـراض بحدّة عند الأشـخاص 

المصابº بقصر النظر أو بطول النظر.

وللحفـاظ على صحـة عينيـك، ينُصـح باتباع بعض النصائح البسـيطة، مثل أخذ فترات راحـة متكررة، وضبط 

إضاءة الغرفة لتكون أعلى من سـطوع الشاشـة، والتأكد من أن مسـتوى الشاشـة ينخفض قليلاً عن مسـتوى 

.ºالع

خـذ استراحة لمـدة ٢٠ ثانية 

٢٠ دقيقـة، وانظـر إلى  كل 

شيء يبعد عنك ٦ أمتار.



(
قـد يـؤدي اسـتخدام أجهـزة الحاسـوب على المـدى الطويـل إلى زيـادة فرصـة الإصابـة بعـدة أمـراض. فقـد 

تسُـببّ وضعيـة الجلـوس غ� المناسـبة أمـام الحاسـوب آلامًـا في العـضلات والمفاصـل والظهـر، وقد تسـبب 

أيضًا إحساسًا بالتنميل في الكتف§ والذراع§ والمعصم§ أو اليدين، نتيجة تقلص الدورة الدموية للعضلات.

إضافـة إلى ذلـك يـؤدي زيـادة الضغـط على عـضلات الرقبـة إلى حـدوث آلام الرقبـة عند قاعـدة الجمجمة، 

مµ يسـببّ الصداع المسـتمر؛ لذلك، يجب اتخاذ وضعية جلوس سـليمة عند اسـتخدام الحاسـوب من أجل 

منـع الإصابـات الجسـدية. يجـب أن يوفـر الكرسي الدعم المناسـب للظهر، وأن تسـتقر القدمـان على الأرض 

أو على مسـند، كµ يجـب أن تكـون الشاشـة في موضعهـا الصحيـح (أي تكـون في مسـتوى أد« قلـيلاً مـن 

مستوى الع§).



(
قـد يسـبب اسـتخدام الفأرة ولوحـة المفاتيح بعض المشـاكل الصحية كآلام الأصابع وعـضلات الذراع، ويرجع 

ذلـك إلى الحـركات المتطابقـة والمتكـررة المرتبطـة باسـتخدامها. قـد تشـمل هـذه المشـاكل الآلام والتـورم 

والإحسـاس بالخـدر في اليديـن، وكذلـك متلازمة النفق الرسـغي، والتهـاب الأوتار، وآلام في العضلات بشـكلٍ 

عام. ولتقليل ذلك ينبغي الالتزام بالوضعية الصحيحة عند استخدام الفأرة ولوحة المفاتيح.

ينصح الأخصائيون أيضًا باستخدام لوحات المفاتيح وأجهزة الفأرة ذات التصميم المريح لليدين.

(
بالإضافـة إلى الآثـار السـلبية على الصحـة الجسـدية، فـإن اسـتخدام أجهـزة الحاسـوب لسـاعاتٍ طويلـة قد 

يتسـبب بالعديـد مـن الآثـار النفسـية. فالتقنيـة لها تـأث¼ في سـلوكياتنا وعواطفنـا، وتعُدُّ اضطرابـات التوتر 

والقلـق والإرهـاق وقلـة الدافعية للعمل من أكÃ أعراضها شـيوعًا. وقد أظهرت نتائج الأبحاث أن الأشـخاص 

الذيـن يقضـون أكÃ مـن ٥ سـاعات يوميÈـا أمـام الحاسـوب يكونـون أكÃ عرضـة للإصابـة بالاكتئـاب، كÅ أن 

بعض المشـاكل كالأرق يرتبط باسـتخدام الحاسـوب والأجهزة الذكية بكÃة خاصةً في سـاعات المسـاء، ويرجع 

ذلك إلى سطوع الشاشة. 

(
Îكـن لأجهـزة الحاسـوب أن تؤثـر في طريقـة تفاعـل الـبشر مـع بعضهم بعضًـا. أصبـح للتقنيـة في التواصل 

الاجتÅعـي أثـرٌ كـب¼ في العلاقـات الاجتÅعيـة بÑ أفراد المجتمـع، وقد أدت التقنية إلى حـدوث ظواهر مثل 

التجاهـل التـام للعلاقـات والتفاعـل الاجتÅعي، وانعـدام التواصل بÑ الأفراد حتى أولئـك المتواجدين داخل 

منزلٍ أو غرفةٍ واحدة.



( )
 �يؤثـر الاسـتخدام المفـرط للأجهـزة اللوحيـة والهواتـف الذكيـة في وضـع الجسـم وطبيعـة حركتـه بطرق غ

صحيـة. مـن السـهل ملاحظـة أن أغلبية الأشـخاص يحملـون أجهزتهم على مسـتوى الصدر مـع إمالة الرأس 

للأمام وللأسـفل لمشـاهدة الشاشـة. يؤدي هذا الوضع إلى مضاعفة الضغط على عضلات الرقبة ¥قدار ثلاثة 

أضعـاف مقارنـة باسـتخدام جهـاز الحاسـوب. ك´ يسـهم هـذا الأمـر بـدوره في آلام الرقبـة، وأعلى الظهـر، 

والكتـف¿ والـذراع¿. ولتجنـب ذلـك، ينبغي الاسـتخدام الصحيح للهواتـف الذكية والأجهـزة اللوحية، وذلك 

برفعها بدرجة كافية بحيث لا ينحني الرأس نحو الأمام أو النظر إلى الأعلى.

الغـرض من وسـائل التواصـل الاجت´عـي والهواتف الذكية   

هو المساهمة في Æك¿ الأشخاص من التواصل عبر طرق جديدة.

قـد يـؤدي الاسـتخدام المفـرط للحاسـوب إلى العزلـة الاجت´عيـة، والتـي بدورها قـد تـؤدي إلى الاضطرابات 

النفسية والعديد من الأمور الأخرى.



قـم بدراسـة دورة حيـاة الهاتـف الذ� مـن مرحلة التصنيـع حتى التخلص منـه، واكتب تقريـراً يتناول الأثر 

البيئي في كل مرحلة، ثم اقترح م�رسات مستدامة لتقليل هذه الآثار.

سـتعمل مـع زملائـك في الصـف لدراسـة مـدى جـدوى التقنيـة الحديثـة مقابـل التـأث� البيئي الناتـج عنها، 

حيث يتوجب عليكم تقديم أدلة تركز على التقدم التقني مقابل الاستدامة البيئية.

ابحث عن كيفية تأث� اسـتخدام الحاسـوب لفترات طويلة على الصحة، ووضّح كيف تسـهم أنشـطة العمل 

والترفيه الحديثة مثل الألعاب الرقمية في زيادة هذه المشاكل الصحية.



اكتـب بعـض القواعـد التـي يجـب اتباعها عند اسـتخدام أجهزة الحاسـوب لضـ�ن الراحـة والوقاية من . ١

المشـاكل الصحيـة المحتملـة، ثـم اشرح كيـف �كن لتصميـم أماكن عمل الحاسـوب المريحة أن تسـاعد 

في الوقاية من هذه المشاكل. 

صمـم رسـم توضيحـي لوضعيـة الجلـوس الصحيحـة والطريقـة السـليمة لاسـتخدام أجهـزة الحاسـوب . ٢

ولوحـات المفاتيـح لتقليـل المخاطـر الصحية، مع تغطية جوانـب مثل الارتفاع الصحيـح للكرسي وموضع 

الشاشة ووضع لوحة المفاتيح.



احسِـب كميـة النفايـات الرقميـة التي تنتجها أسرتك سـنوي�ا بناءً على عـدد الأجهزة الرقمية التي تسـتبدلها. 

بعـد ذلـك، قـم بإعـداد عـرض تقد�ـي لزملائـك في الصف لمناقشـة قضايـا النفايـات الرقمية، حيـث �كنك 

عـرض النتائـج والاقتراحـات لتقليـل هـذه النفايـات مـن خلال التركيـز على إعادة الاسـتخدام وإعـادة البيع 

وإعادة التدوير.

قم بإجراء اسـتبانة داخل المدرسـة عن اسـتخدام الحاسـوب والمشـاكل الصحية المرتبطة به، ثم قدّم النتائج 

أمام زملائك في الصف.

 لإعداد الاسـتبانة اكتب الأسـئلة التي سـتطرحها على زملائك في الصف. بعض الأسـئلة المحتملة تشـمل: . ١

كـم سـاعة تسـتخدم الأجهـزة الرقميـة يومي�ـا؟ صِـف وضعيـة جلوسـك عنـد اسـتخدام هـذه الأجهزة. 

اذكر أي أعراض انزعاج أو أ¿ تشعر به أثناء أو بعد استخدام الأجهزة.

 بعـد ذلـك وزعّ الاسـتبانة عـلى زملائـك في الصـف. وقـم بجمـع ردود مـن ٣٠ طالبًـا على الأقـل لضÄن . ٢

الحصول على بيانات متنوعة.

 بعـد جمـع البيانـات مـن الاسـتبانات، ضعهـا في جدول بيانـات مع التركيز عـلى ربط السـاعات التي تم . ٣

قضاؤهـا باسـتخدام الأجهـزة، ووضعيات الجلـوس المعتمدة، والأعـراض الصحية التي تـم الإبلاغ عنها. 

أنشئ رسومًا بيانية لتمثيل البيانات المجمّعة، مÄ يساعد في تحليلها بشكلٍ أفضل.

متوسط الوقت الذي يقضيه الطلبة في استخدام الأجهزة الرقمية.• 

وضعيات الجلوس الشائعة وتكرارها.• 

العلاقـة بـÕ كيفيـة اسـتخدام الأجهـزة الرقميـة ووضعيـة الجلـوس في أثنـاء الاسـتخدام والتأثـÓات • 

الصحية المحتملة.

 وأخـÓاً، قـم بإعـداد عـرض تقد�ي لمشـاركة نتائجك مـع زملائك في الصف. سـلطّ الضوء عـلى أي أØاط . ٤

أو اتجاهات مهمة تشÓ إلى كيفية ارتباط عادات استخدام الحاسوب بالمشاكل الصحية.



المخرج التعليمي
مستوى الإتقان

� أتقنأتقن

١. شرح كيفية عمل أنظمة المراقبة والتحكم. 

٢. تحديد أنواع المستشعرات في أنظمة المراقبة والتحكم. 

٣. شرح مبدأ عمل تعلُّم الآلة. 

٤. التمييز ب� تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنظمة تعلُّم الآلة. 

٥. استخدام أنواع مختلفة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

٦. إنشاء �وذج تعلُّم الآلة. 

 .RAISE Playground ٧. برمجة �وذج تعلم الآلة في منصة

 .Open CV ٨. إنشاء �وذج اكتشاف الكائنات باستخدام مكتبة

٩. تعريف التقنيات الناشئة. 

١٠. تقليل آثار التقنية على البيئة. 

١١. استخدام الأجهزة الرقمية بشكل صحيح لتقليل آثارها النفسية والجسدية.



Arti�cial Intelligence / الذكاء الاصطناعي

Augmented Reality / الواقع المعزز

Autonomous Driving / القيادة الذاتية

Blockchain / سلسلة الكتل

Biometrics / القياسات الحيوية

 Bio-printing / الطباعة الحيوية

Cloud Computing / الحوسبة السحابية

 الترجمة ¢ساعدة الحاسوب /
Computer-Assisted Translation

Computer Vision / الرؤية الحاسوبية 

 متلازمة رؤية جهاز الحاسوب /
Computer Vision Syndrome

Control Systems / أنظمة التحكم

Cryptocurrency / العملة الرقمية المشفرة

Deepfake / التزييف العميق

Deep Learning / التعلُّم العميق

Digital Waste / النفايات الرقمية

Drone / الطائرة المس¼ة

Embedded Systems / الأنظمة المدمجة

 نظام تحديد المواقع العالمي / 
Global Positioning System

Image Recognition / التعرف إلى الصور

Machine Learning / تعلُّم الآلة

Monitoring Systems / أنظمة المراقبة

 معالجة اللغة الطبيعية /
Natural Language Processing (NLP)

Metaverse / الميتاف¼س

 تقنية الاتصال قريب المدى /
Near-Field Communication (NFC)

 Object Detection / اكتشاف الكائنات

 Sensors / المستشعرات

Internet of ×ings (IoT) / إنترنت الأشياء

Quantum Computing / الحوسبة الكمية

Speech Recognition / التعرف إلى الكلام

Text Generation/ توليد النص

 المساعد الشخصي الافتراضي/
Virtual Personal Assistant

Virtual Reality / الواقع الافتراضي





ستتعلم في هذه الوحدة:

 مفهوم وثائق الأع�ل.> 

التمييز ب� وثائق الأع�ل المختلفة.> 

تحليل وثيقة لاستخراج المبادئ الأربعة > 
الأساسية في تصميم وثائق الأع�ل.

مفهوم �وذج الأع�ل.> 

التمييز ب� أنواع استطلاعات رضا العملاء.> 

مفهوم تقرير الأع�ل.> 

العناصر المكونة لتقرير الأع�ل.> 

 <Microso§ Word

ستتمكن بعد هذه الوحدة من: 

إنشاء وإرسال رسالة بريد إلكترو» رسمية.> 

إنشاء وتصميم �وذج شراء.> 

 إنشاء وتصميم استبانة رضا العملاء.> 

  إنشاء وتصميم تقرير الأع�ل.> 

ــل،  ــم العم ــاعد في تنظي ــي تس ــات والشركات، فه ــاح المؤسس ــية لنج ــق الأع�ل أدوات أساس ــدُّ وثائ تعُ

ــب م� يســاعد المســؤول� على  ــف الجوان ــن مختل ــاملة ع ــات ش ــر معلوم وتحــس� التواصــل، ك� توف

ــة ــاءة والإنتاجي ــق الأهــداف وتحــس� الكف ــا دورًا حــاسً� في تحقي ــرارات. ك� أن له  اتخــاذ أفضــل الق

ســتتعلم في هــذه الوحــدة كيفيــة تصميــم وثائــق الأع�ل باســتخدام تطبيــق Microso§ Word (معالج 

الــكل�ت)، بالإضافــة إلى كيفيــة كتابــة رســائل البريــد الإلــكترو» والوثائــق الرســمية. ك� ســتتعلم مبــادئ 

ــتخدام. ك�  ــهلة الاس ــق أع�ل س ــاء وثائ ــم وإنش ــات لتصمي ــل الم�رس ــق الأع�ل، وأفض ــم وثائ تصمي

ستكتســب مهــارة إنشــاء تقاريــر الأع�ل وتنســيقها، وكيفيــة توثيــق المراجــع



 انقر زر Start (البدء). 

 انقر All apps (جميع التطبيقات).

 Microso� Word انقر تطبيق  

(معالج الكل�ت).

Blank document انقر  

(مستند فارغ).

من تبويب Home (الشريط 

الرئيسي)، ومن مجموعة 

Paragraph (فقرة)،  انقر 

 Right-to-Le� Text Direction

(اتجاه نص من اليم� لليسار).

Font (الخط).

Bold (غامق).

Italic (مائل).

Underline (تسط�).

Font Size 

(حجم الخط).

Font Color 

(لون الخط).

Text Highlight Color (لون �ييز النص).



 مـن تبويـب Insert (إدراج)، ومـن مجموعـة Header & Footer (رأس وتذييل)،  

انقر Header (الرأس). 

 سيظهر Header (الرأس) في المستند.

 من تبويب Insert (إدراج)، ومن مجموعة Illustrations (رسومات توضيحية)،

 انقر Shapes (أشكال).

 من مجموعة Basic Shapes (أشكال أساسية)، اختر الشكل الذي يناسبك.



(
في عصرنا الحالي تناقص اسـتخدام الوثائق المطبوعة في الشركات والمؤسسـات، حيث أصبحت تعتمد بشـكل 

كـب� على الوثائـق الرقميـة. يتـم إنشـاء هـذه الوثائـق وتعديلهـا أو معالجتها باسـتخدام برامـج وتطبيقات 

مختلفة، ثم يتم توقيعها وحفظها وإرسالها عبر الإنترنت، بحيث يسهل الوصول إليها.

قـد يظـن البعـض أن الحاجة إلى النسـخ الورقية للوثائق أصبحت أقل أهمية؛ بسـبب توفـر الأدوات التقنية 

ا، وانتشـار وسـائط التخزيـن المتنوعة ذات السـعة  التـي تقـدم حلـولاً عمليـة لتنظيـم وإدارة الوثائـق رقميµـ

العاليـة. إلا أن ذلـك غ� صحيـح، حيـث لا تـزال هنـاك حاجـة للنسـخ الورقية لبعـض أنـواع الوثائق، خاصة 

تلـك التـي تتطلـب توقيعات رسـمية أو إثباتات ماديـة لوجودها كالعقـود، والتراخيـص، والتصاريح، والس� 

الذاتيـة، وملفـات إدارة العمليـات وغ�ها. وسـواء كانت الوثائق مطبوعة أو رقمية، يجب أن تصُمم بشـكل 

احترافي لتؤدي الغرض منها بكفاءة. 

(
ة الحقيقية للمؤسسـات، حيث تسُـتخدم في مختلـف المهام الحيوية، مثـل: التواصل مع  Êثـل الوثائـق الهُويَّـ

العـملاء، وإدارة المـوارد الماليـة، والامتثـال للقـوانË واللوائـح. وتتنوع الوثائـق بتنوع المعلومـات والتفاصيل 

التـي توثـق مختلـف العمليات والأنشـطة. فبعضها يتـم إعدادها داخليµا من قبل أصحاب الأعÍل أنفسـهم، 

تنفـذ معظـم الشركات والمؤسسـات الحكوميـة والخاصـة الكث� من الأنشـطة المتعلقة بطبيعـة عملها، مثل: 

المبيعات وخدمة العملاء والإدارة والتسـويق، التي تتطلب اسـتخدام الوثائق لمشـاركة المعلومات والبيانات 

بهدف تحسË العمليات والإدارة والمبيعات وغ�ها من الأنشطة.

يــش� مصطلــح وثائــق الأعÍل (Business Documents) عــادةً إلى المســتندات والتقاريــر والعقــود 

والســجلات التــي تســتخدمها الشركات أو المؤسســات أثنــاء تنفيــذ عملياتها. فهي تتضمن جميــع المعلومات 

الموثقــة المتعلقــة بعمليــات الشركــة أو المؤسســة Þــا في ذلــك المــراسلات وســجلات العــملاء ومعلومــات 

العــملاء والمبيعــات. وتعــتبر وثائــق الأعÍل أدوات أساســية لاتخــاذ القــرارات والتواصــل وإجــراء المعــاملات 

التجارية وتحليل إنتاجيتها. 



.�وبعضها يتم صياغتها من قبل خبراء خارجي�، مثل: المحاسب� والمستشارين القانوني

في� يأ� بعض الأنواع الأك� شيوعًا لوثائق الأع�ل:

(
تسُـتخدم المـراسلات في عمليـة التواصـل وتبـادل المعلومات ب� الأشـخاص، حيث 

تتنـوع المـراسلات بحسـب الغـرض منهـا والجهـة المرسـلة والمتلقيـة. فقـد تكـون 

مـراسلات داخليـة تتـم ب� مختلـف الأقسـام داخل نفـس المؤسسـة، أو مراسلات 

خارجيـة تكون مع مؤسسـات أخـرى أو مع العملاء أو المورديـن يطلق عليها أيضا 

اسم الخطابات (Business Letters). ك� تشُكل المراسلات سجلا̧ رسمي¸ا للاتصالات 

 Äوالقرارات المتخذة، م� يسـهل الرجوع إليها في المسـتقبل. ويعُد البريد الإلكترو

(Email) مـن أهـم أدوات المـراسلات في عاÌ الأع�ل، حيث يتُيح التواصل السريع 

والسهل والموثوق به داخلي¸ا وخارجي¸ا مع مختلف الجهات.

(
تسُـتخدم تقارير الأع�ل في تقديم ملخصات عن مختلف جوانب عمل المؤسسـة 

خلال فترة زمنيـة محـددة. حيـث تغطـي تقاريـر الأع�ل مجموعـة متنوعـة مـن 

 ،�الموضوعـات، مثـل: الأداء المالي، وفعاليـة حـملات التسـويق، وإنتاجيـة الموظـف

وغÙها. وقد تشـمل تقارير الأع�ل أرقام وإحصائيات المبيعات، والرسـوم البيانية، 

ونتائج الاستطلاع، وغÙها.

(
تسُـتخدم وثائـق المعاملات لتتبـع كل معاملة تقوم بها المؤسسـة، مثل: المشتريات 

 �والصفقـات والعقـود. وتعُد هـذه الوثائق Ýثابة أدلة قانونيـة تثُبت أي اتفاق ب

طرف� أو أك�. وتعتبر الفواتÙ والعقود أك� أنواع وثائق المعاملات شيوعًا.

(
تسُـتخدم الوثائـق المالية لتسـجيل وتلخيص المعـاملات المالية للمؤسسـة، وإعداد 

مقترحـات للميزانيـة، وتقديـم الإقرارات الضريبيـة. وتهدف إلى تقييـم الأداء المالي 

ومـدى كفاءة المؤسسـة في إدارة مواردهـا المالية، وتقييم المخاطر التي قد تواجهها 

المؤسسـة، بالإضافة إلى القوان� واللوائح المسـتخدمة في متطلبات التسـجيل. ويتم 

إعداد التقارير المالية من قبل إدارة المؤسسة أو قسم المحاسبة.



(
يختلـف أسـلوب كتابـة الوثائـق الخاصـة بـالأع�ل، فقـد تكتب بصيغـة رسـمية أو بصيغة غ� رسـمية وفقًا 

للفئة المستهدفة والهدف منها.

(
تسُـتخدم الوثائـق الرسـمية لتقديـم معلومـات دقيقة وموثوقة عـن موضوع مع�، وتكُتب بصياغة رسـمية 

تكـون فيهـا اللغـة واضحة ومبـاشرة ومفهومـة للمتلقي، مـع التأكيـد على الأدوار والبروتوكـولات الوظيفية. 

تصـدر الوثائـق الرسـمية مـن جهـة رسـمية م� ¯نحهـا الصلاحيـة القانونيـة. ومـن الأمثلـة عليهـا: العقـود 

والشهادات، والتقارير السنوية للمؤسسات وغ�ها.

(
يعـد البريـد الإلـكترو¹ أشـهر الأدوات اسـتخدامًا في إرسـال وثائـق الأع�ل في وقتنـا الحـالي. فمنـذ ظهـور 

الإنترنـت، بـرز البريـد الإلـكترو¹ كعنصر حيـوي في اتصالات الأع�ل. وعلى مر السـن�، طورت رسـائل البريد 

الإلـكترو¹ الرسـمية أسـلوباً وهيـكلاً مميزيـن يسُـتخدمان على نطـاق واسـع لإنشـاء رسـائل مؤثـرة بشـكل 

.Æاستثنا

حيـث يختلـف أسـلوب كتابـة البريـد الإلكترو¹ الرسـمي من البريد غ� الرسـمي. و¯كن أن يعتمد مسـتوى 

الإجراءات على الشركة أو الجمهور المستهدف أو الموضوع أو عدة عوامل أخرى.

تتضمـن رسـالة البريـد الإلـكترو¹ الرسـمية سـطر عنوان مخـتصر، ولكنه وصفـي ومرفق إذا لـزم الأمر، و¯كن   

إرسال الرسالة إلى عدة مستلم� باستخدام الحقل Cc (نسخة).

(
تسُـتخدم الوثائـق غ� الرسـمية للتعـب� عـن الأفـكار والآراء بأسـلوب حـر وعفوي على المسـتوى الشـخصي، 

وتكُتـب بصياغـة غ� رسـمية تكـون فيها اللغة سـهلة وودية؛ بهـدف التواصل مع الآخرين، وبنـاء العلاقات، 

ومشـاركة الأفـكار بـدلاً من التركيـز على التسلسـل الهرمي أو المركـز الاجت�عي للأفراد. قـد تتضمن الوثائق 

غ� الرسـمية حـوارات وأمثلـة لتوضيح الأفـكار المعقدة. ومن الأمثلـة عليها: المحادثات اليومية المسـتخدمة 

للتواصل مع الآخرين، والمدونات الشخصية، والبريد الإلكترو¹ الشخصي.



على الرغـم مـن أن رسـائل البريـد الإلكترو� مـن المفترض أن تكون سريعـة، فإنه يتع� عليـك دا�اً أن تأخذ 

بعـض الوقـت مـن أجل تدقيـق كتاباتك قبل إرسـالها، حيث يجـب إجـراء التصحيحات الإملائيـة والنحوية، 

والتأكـد مـن دقـة أي حقائـق تقدمهـا وإرفـاق جميـع المرفقـات المذكـورة في محتـوى البريـد، وأن الروابـط 

المضمنـة تعمـل بشـكل صحيـح. ك¯ أن إعـادة قـراءة البريد الإلكترو� تسـاعدك في العثـور على الكل¯ت أو 

العبارات التي تحتاج إلى تصحيح أو إعادة صياغة.

(

الفاضل/ فيصل الرواحي المحترم،،،

تحية طيبة وبعد،،،

نود إعلامكم بأن القسـم سـيعقد اجت¯عًا يوم الاثن� المقبل في ¿ام السـاعة 

٩:٠٠ صباحًـا؛ لمناقشـة أدوار ومسـؤوليات الأعضاء. عليه نرجـو منكم التكرم 

بحضور الاجت¯ع، وفي حال وجود أيّ التزامات مُسـبقة ¿نعكم من الحضور، 

يرجـى التكـرم بإبلاغنـا رسـميَّا في أقـرب وقـت ممكـن، وذلك قبـل ثلاثة أيام 

على الأقل من موعد الاجت¯ع.

وتقبلوا منا خالص الشكر والتقدير،

سلي¯ن الكلبا� 

مدير الموارد البشرية

يتم إضافة التحية بحيث تكون 

مختصرة وودودة، ومخاطبة 

المستلم� بأس¯ئهم، Õكن 

استخدام الاسم الأول فقط إذا 

كانت علاقتك وثيقة بالمستلم.

يبدأ النص الأساسي بالفكرة 

الرئيسة، بعبارات موجزة 

ومرتكزة على اهت¯مات 

المستلم�. إذا كانت هناك 

حاجة إلى الرد من المستلم، 

فعليك إيضاح ذلك وتضم� 

طريقة الرد. ك¯ يجب لفت 

نظر المستلم لوجود ملفات 

مرفقة، في حال إضافتها.

وفي الختام، يتم تقديم وداع 

سريع مثل "شكراً" أو "وتقبلوا 

منا خالص الشكر والتقدير". 

Õكن تقديم الاسم ومعلومات 

الاتصال في حالة وجود أي 

أسئلة لدى المستلم.



(
�كنك استخدام تطبيق Outlook (آوتلوك ) لكتابـة وإرسـال رسـالة البريـد الإلـكترو� الرسـمي الخـاص 

بالعمـل إلى أحـد زملائـك. فلنـفترض أنـك مدير قسـم المـوارد البشريـة بشركـة (عُ�ن للمنتجـات الصحية)، 

وتريد إرسال رسالة بريد إلكترو� لإبلاغ أحد الزملاء عن اجت�ع مقرر للقسم. 

 افتح تطبيق Outlook (آوتلوك)، وأنشئ New email (رسالة بريد إلكترو� جديد). >

 اكتب موضوع رسالة البريد الإلكترو�، وليكن "اجت�ع لمناقشة أدوار أعضاء القسم". >

 اكتب رسالتك الرسمية، ونسقها.  >

 أضف عنوان البريد الإلكترو� للمستلم، ثم انقر Send (إرسال).  >

عليـك أن تكـون محترفـًا عنـد إرسـال رسـالة بريد إلـكترو�؛ لأنه �كن نسـخ رسـائل البريد الإلـكترو� وإعادة   

توجيههـا إلى أشـخاص آخريـن، وبالتـالي إذا كانـت رسـالة البريـد غÂ مناسـبة أو غÂ مهنيـة، فقـد توُحـي لهـم بعـدم 

مهنية مرسل الرسالة.



قارن ب� الوثائق الرسمية والوثائق غ� الرسمية.

اشرح مصطلح وثائق الأع�ل الرقمية، واذكر بعض الأمثلة.



اكتـب رسـالة بريـد إلـكترو� باللغـة الإنجليزيـة لطلـب بعـض المنتجـات التـي تحتاجهـا شركتـك مـن شركة 

أجنبية.

افتح تطبيق Outlook (آوتلوك)، واكتب دعوة رقمية للحدث المذكور أعلاه. 

 لتـفترض أنـك تعمـل في شركـة وترغب بكتابة دعـوة إلى جميع موظفـي الشركة، تطلب منهـم حضور حدث 

مع¶، ما الأجزاء المكونة للبريد الإلكترو�؟ وما الجوانب التي يجب الانتباه إليها؟

"يظـن البعـض أن الوثائـق المطبوعـة ¼ تعـد مهمـة في ظـل انتشـار الوثائـق الرقميـة". هـل تتفـق مع هذه 

العبارة؟ مع ذكر السبب.



لا يرتكـز التصميـم الجيـد للوثيقـة على التخطيـط الجيد فحسـب، بل أيضًا على كيفية مسـاعدة المسـتلم في 

فهـم سـياق المحتـوى وجوهـره؛ لـذا لا �كنك القـول أنه يوجد تصميـم صحيح أو خاطئ، بـل هناك تصميم 

فعّال وغ± فعّال. تقع مسـؤولية إعداد وثائق سـهلة القراءة وواضحة للمسـتلم على مُنشـئ وثيقة الأع¡ل، 

ا بكيفيـة عـرض المحتـوى، وكيفيـة انتقـال أع´ المسـتلم عبر  حيـث يتعلـق تصميـم الوثائـق الجذابـة بصري¶ـ

الصفحة.

توجـد قوالـب ثابتـة لإنشـاء مثـل هـذه الوثائـق، مـع خيـارات تصميـم وأ¼ـاط ثابتـة بحيـث تصبـح كتابة 

الوثيقـة مجـرد مـلء الفراغـات. تسـتخدم العديد مـن الشركات قوالب معينـة لوثائـق الأع¡ل، ويجب على 

كل موظف استخدامها لتحقيق الاتساق ولتسهيل أداء المهام الداخلية. 

عنـد الحديـث عـن تصميـم وثائـق الأع¡ل 

فإنـه يشُـار إلى النواحي المختلفـة لمظهر تلك 

الوثيقـة، فالوثيقة ليسـت مجـرد كل¡ت تتم 

طباعتهـا على بعض الصفحات، بل هي عرض 

مرÏ للمعلومات يدمج ما ب´ النص والصور، 

وينقل الفكرة الرئيسة بفعالية إلى المستلم´



(
�كن اسـتخدام عدة تقنيات لتصميم وثائق الأع�ل، سـواء باسـتخدام قالب ثابت أو تصميم قالب مخصص 

لاستخدامه في أغراض المؤسسة.

الوثيقة المصممة بدقة توفر للقارئ الشعور بالثقة عند قراءتها، في ح� أن الوثيقة المصممة بشكل سيّئ قد 

تجعل الناس يعتقدون أن المعلومات المضمنة غ¤ دقيقة. توفر مبادئ تصميم الوثيقة اعتبارات للتخطيط 

العام للوثيقة، ك� تركز عناصر تصميم الوثيقة على تفاصيل محددة تشكل المحتوى المر¬ للوثيقة. وهذه 

العناصر هي: النصوص والخطوط، والمساحات الفارغة، والألوان، والقوائم والجداول، والعناصر المرئية. 

١. التقارب 

(Proximity)

تنظيـم العنـاصر المتشـابهة بوضعهـا بالقرب مـن بعضها 

بعضًا، م� يسُهل على القارئ فهم تسلسل المحتوى.

٢. المحاذاة 

(Alignment)

تنظيـم العنـاصر على الصفحة مـن خلال ربطها بخطوط 

واضـح  وتسلسـل  بنيـة  لتشـكل  مرئيـة  وغ¤  مرئيـة 

للمعلومات.

٣. التكرار 

(Repetition)

تحقيـق التناسـق الـبصري باسـتخدام تنسـيقات مت�ثلة 

للعنـاصر المتشـابهة، مثـل العناويـن والفقـرات والصـور 

وفهـم  الوثيقـة  قـراءة  سـهولة  يعُـزز  م�  والقوائـم، 

المعلومات.

٤. التباين 

(Contrast)

Æييـز العنـاصر المختلفـة بوضـوح باسـتخدام تنسـيقات 

بصريـة متنوعة، مثـل: نوع الخط، وحجم العنصر مقارنة 

اللـون المسـتخدمة فيـه،  بالعنـاصر المحيطـة، ودرجـة 

والمسافة ب� العناصر، وموضع العنصر في الصفحة.



(
ـــة  ـــة وجذاب ـــروءة وواضح ـــة مق ـــل الوثيق ـــة تجع ـــروف والنصـــوص بطريق ـــب الح ـــن ترتي ـــي ف ـــة ه الطباع

بصري�ا للقارئ. عند النظر إلى النص، عليك أن تهتم بالتصميم، مع مراعاة الآ­:

محاذاة النص إلى اليم¢ أو اليسار حسب لغة الكتابة المستخدمة.• 

اسـتخدام أ¯ـاط النـص مثـل الخط الغامـق أو المائل أو المسـطر فقط لجـذب انتباه القـراء، دون الإفراط • 

ة̧ (مثل الاقتباسات المباشرة). في استخدامها. وينصح باستخدام الخط المائل للعبارات القص

استخدام حجم خط مناسبٍ لض«ن سهولة القراءة. • 

استخدام مسافات كافية ب¢ الفقرات والأسطر والكل«ت، لجعل النص أكÀ اتساعًا وسهولة للقراءة. • 

استخدام عناوين فرعية لتنظيم النص وتقسيمه إلى أقسام فرعية. • 

التأكد من صحة كتابة النص وخلوه من الأخطاء الإملائية.• 

(
تـش¸ المسـاحة البيضـاء إلى أجـزاء الصفحة التي لا يوجد بها نص أو صور، ويطلق عليها أيضًا اسـم المسـاحة 

الفارغـة أو الفـراغ السـلبي، وتفصـل المسـاحات الفارغـة ب¢ الفقـرات وتوفـر هوامـش لحـواف الصفحات. 

تسُـتخدم هـذه المسـاحة لإعطـاء شـعور بالراحـة للقـارئ حيـث إنّ تراكـم الكـث¸ مـن العنـاصر في الصفحة 

يـؤدي إلى الإربـاك وتشـتت الانتبـاه عـن محتـوى الوثيقـة وتؤثـر في مظهرها العام . ك« تسُـتخدم المسـاحة 

الفارغـة لتوجيـه القـارئ إلى أجـزاء مهمة من المحتـوى، وØكن أن تتخلل الفقرات الطويلة بعض المسـاحات 

والأسطر الفارغة لتلافي مشكلة تراص الكل«ت والأسطر وتسهيل القراءة.

(Colors
 Ùييـزاً بصري�ا أكبر. تحمـل الألوان معاÛ كـن اسـتخدام الألـوان لجـذب الانتبـاه؛ نظراً لأنها تعطـي العناصرØ

مختلفـة في الثقافـات المتنوعـة، حيـث Øكن اسـتخدامها لتعزيـز التواصـل وض«ن توزيع العنـاصر البصرية 

بشـكل متـوازن في الوثيقـة. ترتبـط الألـوان الدافئـة مثـل الأحمـر بالحـرارة والنـار والشـمس، بيـن« ترتبـط 

الألوان الباردة مثل الأزرق بالس«ء والبحر.

(Adobe Arabic) :مثـل ،(Sans Serif) ومجموعة خطـوط (Arial) يعُـد نـوع الخـط  

 (Times New Roman) مناسـبة لكتابة النصوص العربية الطويلة، أما نوع الخط (Sakkal)و

فهو مناسب لكتابة النصوص اللاتينية.



غالباً يسُتخدم للتعب� عن التحذير. يتم استخدامه باعتدال في النصوص.الأحمر

غالباً يسُتخدم للتنبيه والتحذير. و�كن استخدامه للفت الانتباه للملاحظات.الأصفر الساطع 

يرتبط اللون الأزرق بالنظافة. يسُتخدم لإبراز فكرة ما أو تعزيزها.الأزرق

الأخضر
يسُـتخدم اللـون الأخضر مـن قِبـل العديـد من المنـظ�ت البيئيـة. ويرتبط النص 

الأخضر بالتشجيع.

الأبيض أو الأسود
اللـون الأبيـض هـو لـون محايـد، بيـن� يرتبـط اللـون الأسـود بالقـوة، ويضيـف 

جاذبية للوثيقة.

قـد تكـون للألـوان معـانٍ مختلفـة عبر الثقافات؛ لـذا، تأكد   

داÀاً من أن الألوان التي تختارها تحمل المعنى الصحيح لجمهورك

(
تعَُـدّ القوائـم وسـيلة فعالـة لجذب نظر القارئ، ولكن إذا تم اسـتخدامها بكÃة، فإن ذلـك يقلل من تأث�ها. 

تعـتبر الوثائـق التـي تحتـوي على كـث� مـن القوائم غ� مترابطـة ويصعب على القـارئ متابعتهـا. و�كن أن 

تكـون الجـداول بـديلاً مفيـدًا للقوائـم، بالإضافـة إلى أنهـا طريقـة منظمـة لتنسـيق المعلومـات. ك� �كنك 

التمييز بÔ الصفوف الرئيسة من خلال تظليلها.

(
تـش� العنـاصر المرئيـة إلى أي شـكل رسـومي أو صـوري في الوثيقـة، مثـل الصـور الفوتوغرافية والرسـومات 

والرسـوم التوضيحية أو الرسـوم البيانية والمخططات، ويتم اسـتخدام هذه العناصر في الوثيقة لجذب انتباه 

القارئ ولدعم أو تلخيص أو تقديم شرح يتعلق بالموضوع العام للوثيقة.



الصور 

الفوتوغرافية

صـور حقيقيـة لأشـياء أو مواقـف محـددة �نـح الوثيقـة ميزة 

الواقعيـة، ولكـن العيـب الوحيـد بهـا هـو التفاصيـل الدخيلـة 

التـي قـد تظهـر في الصـورة التـي قد تبُعـد القارئ عن الرسـالة 

الأساسية للوثيقة.

الرسومات

تسُـتخدم الرسـومات أو الرسـوم التوضيحية لتمثيل أشـياء غ� 

واقعيـة أو أشـياء حقيقيـة يصعـب تصويرها. �كن للرسـومات 

أن تظهـر الأجـزاء التـي يحتاج القـارئ إلى التركيـز عليها، حيث 

يجب أن تكون واضحة ومعبرة.

الرسوم البيانية 

والمخططات

تسُـتخدم المخططـات لإظهـار معلومـات إحصائيـة على شـكل 

معلومات مرئية يسـهل فهمها. يجب أن تكون الرسـوم البيانية 

والمخططات واضحة وسـهلة الفهم بالنسـبة إلى القارئ. ويجب 

أن تتميـز أيضًـا بعنوانـات مخـتصرة ومفهومـة وبشرح مختصر 

للرموز المسـتخدمة. تأ½ هذه المخططات بأشـكال مختلفة بناءً 

على نوع المعلومات التي يتم إيصالها، ومن أشهرها المخططات 

العمودية والدائرية.

(
تـم تصميـم تطبيقـات الـنشر المكتبـي لإنشـاء تخطيطات ومنشـورات عاليـة الجـودة، بينÀ تركـز تطبيقات 

معالجـة النصـوص على إنشـاء الوثائـق النصيـة وتحريرهـا بتخطيطـات أبسـط. لـذا تعَُـدُّ تطبيقـات الـنشر 

المكتبـي مثاليـة لتصميـم المـجلات والكُتيبـات والمـواد التسـويقية، بيـنÀ تعَُـدُّ تطبيقـات معالجـة النصوص 

مناسبة لكتابة الرسائل والتقارير والوثائق الأساسية.

بالنسـبة إلى الأشـخاص الذين يرغبون في العمل على ملفات معينة بشـكل متزامن، �كنهم اسـتخدام العديد 

مـن تطبيقـات معالجـة النصـوص التي تعتمد على شـبكة الإنترنت مثل تطبيق Google Docs (مسـتندات 

جوجـل) و Zoho Writer (زوهـو رايتر) إلا أن أدوات الـنشر المكتبـي عـادةً توفـر ميزات تعـاون محدودة. 

ولـكلا النـوعÚ مـن التطبيقات اسـتخداماتها وفقًا للاحتياجات المحددة للمسـتخدم. فـأدوات النشر المكتبي 

لا غنـى عنهـا لأعÀل التصميـم الاحترافيـة عاليـة الجـودة، بينÀ تعـتبر معالجـات النصوص ضرورية لإنشـاء 

الوثائق اليومية وتحريرها.



 Adobe InDesign تطبيق

(أدو� إنديزاين)

تطبيـق احترافي للـنشر المكتبـي يسُـتخدم على نطاق واسـع في هذا 

المجال لتصميم ونشر مستندات عالية الجودة.

تطبيق Scribus (سكريبوس) 

تطبيـق مجـا� ومفتوح المصدر للـنشر المكتبي يوفـر مجموعة من 

أدوات التخطيـط والتصميـم الاحترافيـة لإنشـاء مسـتندات عاليـة 

الجودة، مثل: الكتيبات، والمجلات، والنشرات الإخبارية. 

 Microso� Publisher تطبيق

(مايكروسوفت بوبليشر)

برنامـج سـهل الاسـتخدام لإنشـاء أنـواع مختلفـة مـن المنشـورات، 

مناسب للمبتدئ¨ والشركات الصغ¥ة.

 Google Docs تطبيق

(مستندات جوجل)

تطبيـق معالجـة نصـوص مجـا� قائم على شـبكة الإنترنـت يقدمه 

متصفـح Google (جوجـل)، ويتيـح التعـاون والمشـاركة في الوقت 

الفعلي (بشكل متزامن).

 تطبيق

LibreO�ce Writer 

(ليبر أوفيس رايتر)

تطبيـق معالجـة نصـوص مفتـوح المصدر وهـو جزء مـن مجموعة 

LibreOÆce (لـيبر أوفيـس)، ويوفـر مجموعة واسـعة من الميزات 

ويتوافق مع تنسيقات MicrosoË Word (معالج الكلÈت).

 Apple Pages تطبيق

(صفحات أبل)

تطبيـق معالجـة نصوص لأنظمة تشـغيل macOS (ماك أو إس) و

iOS (آي أو إس)، وهـو جـزء من مجموعة iWork (آي وورك) من 

نظام تشغيل Apple (أبل).

 Microso� Word تطبيق 

(معالج الكل¨ت)

أحـد تطبيقـات معالجـة النصـوص المسـتخدمة على نطـاق واسـع، 

حيـث ßُكَِّـن المسـتخدم¨ مـن إنشـاء الوثائـق النصيـة وتحريرهـا 

وتنسـيقها باسـتخدام مجموعة شـاملة من الأدوات والميزات، وهو 

مناسب للاستخدام الشخصي والأكادßي والمهني.



 ما الاعتبارات المهمة عند اختيار الألوان في الوثيقة؟

ما عناصر التصميم التي تعتبرها مهمة عند كتابة رسالة بريد إلكترو� رسمي؟ عللّ إجابتك.

صِف المبادئ الأساسية الأربعة لتصميم وثائق الأع�ل من خلال إعطاء الأمثلة.



حللّ الوثيقت� وفقًا لعناصر تصميم الوثيقة.

ما أهمية استخدام المساحة الفارغة في وثائق الأع�ل؟



تعــدّ �ــاذج الأع�ل (Busness Forms) أدوات مهمــة للعمليــات الإداريــة التــي تتطلــب جمــع بيانــات 

مــن العــملاء أو الطلبــة أو الموظــف� أو المواطــن� أو أي مجموعة مرتبطة بشركة أو �درســة أو أي مؤسســة 

أخرى، م� يسهل استرداد واستخدام هذه البيانات مستقبلاً.

(
النمــوذج عبــارة عــن وثيقــة منظمــة بترتيــب محــدد، تسُــتخدم لجمــع المعلومــات بطريقــة منطقيــة وذات 

مغــزى. تــأ« الــن�ذج في نســخ رقميــة أو مطبوعــة مثــل: طلــب الشراء، أو طلــب الخدمــة، أو اســتبانة أو 

الإقــرار الضريبــي. إضافــة إلى ذلــك، هنــاك أنــواع أخــرى مــن الــن�ذج قــد لا تبــدو كــن�ذج تقليديــة، مثــل 

الشــيك البــنÍ، أو اتفاقيــة اســتخدام برنامــج مــا، أو قبــول ملفــات تعريــف الارتبــاط على مواقــع الإنترنــت 

التــي Óلأهــا دون الإدراك أنهــا �ــاذج. ك� أن اســت�رة طلــب المشــاركة في حــدث أو منظمــة أو برنامــج 

ما تعُتبر أيضًا �وذجًا.

(
يهــدف اســتخدام الــن�ذج لجمــع البيانــات التــي تحتاجهــا الشركــة أو المؤسســة مــن خلال أدوات تحليــل 

العمليــات وجمــع البيانــات. تحتــوي �ــاذج جمــع البيانــات على أســئلة يقــوم المســتخدمون بتعبئتهــا إمــا 

عبر الإنترنــت أو مطبوعــة على الــورق. ومــن الأمثلــة على �ــاذج جمــع البيانــات �ــوذج الشراء و�ــوذج 

استطلاع الرأي.

الن�ذج المطبوعة لا تشترط الاتصال بالإنترنت لتعبئتها، وتتطلب   

نقـل البيانـات إلى تطبيقات أخـرى لتحليلها. أما الن�ذج التي تنُْشـأ عبر 

الإنترنت فيتم تعبئتها وتخزينها وتحليلها تلقائيÛا عبر الإنترنت.



جمـع البيانات من خلال �اذج عبر 

الإنترنت يسـاعد في تقليل استخدام 

الورق، ويحافظ على البيئة.

(
قبـل البـدء في إنشـاء �ـوذج، عليـك أن تطرح على نفسـك أسـئلة أوليـة، مثل: مـا الغرض من النمـوذج؟ أو 

مـا المشـكلة التـي يحلهـا؟ ستسـاعدك الإجابـات عـن هـذه الأسـئلة في التركيـز بشـكل أكبر على احتياجـات 

ا معرفة معلومـات إضافية عمّن سـيملأ  التصميـم المعينـة لنمـوذج جمـع البيانـات. ك¶ أنـه مـن المهم جـد³

النمـوذج ومـن سـيقيّم البيانـات؛ لأن ذلـك سـيوفر الوقـت لتحليـل النتائـج. بعدهـا سـيتع¸ عليك إنشـاء 

وتصميم �وذج بتنسيق وأسلوب مع¸ من خلال الآ¼:

د البيانات التي يجب تضمينها في النموذج. حدِّ

اطلب المشورة بشأن تصميم النموذج من الأشخاص ذوي الخبرة.

د الفئة التي ستشارك في تعبئة النموذج وعدد المشارك¸. حدِّ

د عدد المرات التي يجب فيها إعادة ملء النموذج (يومي³ا، اسبوعي³ا، شهري³ا، وما إلى ذلك).  حدِّ



ابدأ بعنوان وصفي للنموذج، وأضف تعلي
ت واضحة لكيفية تعبئة النموذج.

وفرّ حقولاً لإدخال المعلومات ذات الصلة، مثل: اسم المنتج، ومرحلة المعالجة، ورقم الدفعة. 

حـدّد المـدة الزمنيـة التـي يجب مـلء الن
ذج فيها (على سـبيل المثـال، يومي�ا، أسـبوعي�ا، أو في كل نوبة 

عمل، وما إلى ذلك).

اكتب الأسئلة بأسلوب بسيط ومباشر، وتجنب طرح عدة أسئلة في حقل واحد.

وفـّر مسـاحة لتضـم¶ اسـم المسـتجيب أو الأحـرف الأولى منه، ومسـاحة للتعليقات، وكذلـك للتواريخ 

(اليوم/ الشهر/ السنة).

قسّم النموذج -إذا لزم الأمر- إلى أجزاء مختلفة لتجميع البيانات ذات الصلة في كل قسم وفقًا لطبيعتها

وفرّ مساحة كافية للإجابة عن الأسئلة المفتوحة.

اختبر Æاذج جمع البيانات مع أشخاص مختلف¶، لحل أي مشاكل أو اختلافات في الاستخدام.

عند إجراء التغيÉات، احتفظ بالنسخ السابقة لقالب النموذج.

تأكد من أن Æوذج جمع البيانات ذو مظهر احترافي، ثم قم بتصديره للاستخدام.



(
يعـتبر �ـوذج الشراء أحـد أنـواع �ـاذج جمـع البيانـات التـي يسـتخدمها العملاء لطلـب البضائع مـن تاجر 

الجملـة أو الشركـة المصنعـة أو بائـع التجزئـة، ويتـم اسـتخدامها في الغالـب مـن قبل الشركات والمؤسسـات 

التي تشتري المنتجات بكميات كب�ة. 

في هـذا الـدرس ستنشـئ �ـوذج شراء بغـرض طلـب العـملاء بضائع مـن تاجر جملـة أو الشركـة المصنعة أو 

تاجـر التجزئـة، م± يعنـي أن الجزء الأهم من النموذج سـيكون جدولاً يجـب على العميل أن ©لأه بالبيانات 

عـن المنتجـات المطلوبـة. وتحديد المنتجات التي يحتاج إلى شرائها وكميتها وسـعر الوحدة والسـعر الإج±لي 

لهـا؛ لـذا فـإن الجـدول هـو الجـزء الأك¹ أهميـة في تصميـم هـذا النموذج، سـيتم وضـع معلومـات إضافية 

مثـل عنـوان النمـوذج، وشـعار الشركـة، ومعلومات الشـحن، وطـرق الدفـع، والسـعر الإج±لي، والملاحظات 

الأخرى في الجزء العلوي والسفلي من النموذج.

الجزء السفلي: طرق الدفع 

والسعر الإج±لي والملاحظات 

الأخرى.

الجزء الرئيس: طلب المنتجات.

الجزء العلوي: عنوان النموذج 

وشعار الشركة ومعلومات 

الشحن.



 أنشئ Blank Document (مستند فارغ) في تطبيق Microso� Word (معالج الكل�ت).  >

 اختر نوع الخط ليكن Calibri، واضبط حجم الخط ليكن ١٢ (12).  >

 غّ� اتجاه النص ليكن right to le� text direction (اتجاه النص من اليم� لليسار). >

 انقر سهم Paragraph Settings (إعدادات الفقرة). 

<  Spacing Before (المسافات البادئة والتباعد) اضبط Indents and spacing من تبويب 

 (التباعد قبل) وليكن ٦ (6)، واضبط Spacing A�er (التباعد بعد) وليكن أيضًا ٦ (6)، ثم اضبط

Line spacing (تباعد الأسطر) ليكن Single (مفرد).  ثم انقر OK (موافق).

 من تبويب Layout (تخطيط)، ومن مجموعة Page Setup (إعداد الصفحة)، انقر أمر  >

Margins (الهوامش)، اختر Custom Margins (هوامش مخصصة).

 من نافذة Page Setup (إعداد الصفحة)، ومن تبويب Margins (الهوامش)، عّ� الهوامش  >

 Right (أسفل)، و ٢٫٤٨ (2.48) سنتيمتر Bottom (أعلى) و Top لتكن ٢٫٥٧ (2.57) سنتيمتر

(أ·ن) و �Le (أيسر).

<  .A4 (حجم الورق) Paper size (الورق)، تأكد أن Paper من تبويب 

 انقر OK (موافق).  >

للبدء في تصميم Îوذج شراء باستخدام تطبيق MicrosoÆ Word (معالج الكل�ت) اتبع الآ½:





(
أداة الشـبكة أداة تصميـم تعـرض خطـوط الشـبكة في الخلفيـة لتسـهل عليـك محـاذاة الكائـن مـع كائنات 

أخرى أو في موضع مع� على الصفحة.

 من تبويب Layout (تخطيط)،  ومن مجموعة Arrange (ترتيب)، انقر Align (محاذاة)،  >

 ثم حدد View Gridlines (عرض خطوط الشبكة). 

 لتحويل الشبكة إلى شبكة مربعة، انتقل مرة أخرى إلى خيار Align (محاذاة)، وانقر >

Grid Settings (إعدادات الشبكة).

<  Object Snapping (الشبكة وخطوط الإرشاد)، في خيار Grid and Guides في نافذة 

(انطباق العنصر)، حدد Snap objects to other objects (انطباق العناصر على عناصر أخرى).

<  Horizontal & Vertical spacing (إعدادات الشبكة)، اضبط Grid Settings في خيار 

(التباعد الأفقي والعمودي) إلى ٠٫٢٥ (0.25) سنتيمتر،  ثم في خيار Show grid (إظهار الشبكة)، 

اضبط التباعد Display gridlines on screen Vertical & Horizontal every (عرض خطوط 

الشبكة على الشاشة عمودياً وأفقيًا كل) على ١ (1).

 انقر OK (موافق). >







 أدرج Text Box (مربع نص)،  ثم اكتب عنوان النموذج  >

وليكن "�وذج شراء".

 نسّق مربع النص ليكون باللون الأبيض وبدون خطوط. >

 أدرج شكلاً ونسقه ليبدو كشريط ملون. >

 حدد مربع النص، وضعه أمام الشريط الملون. >

(
ســتبدأ في تصميــم الجــزء العلــوي مــن النمــوذج، ســتضيف عنوان النمــوذج ومعلومــات الشــحن كمربعات 

نصيــة وشــعار الشركــة كصــورة في رأس صفحــة الوثيقــة، كª ســتضيف إطــارًا ملونـًـا كشــكل لتعزيــز تصميم 

النموذج.





تسُـتخدم الشـبكة لتنظيـم كل عـنصر وتحديـد موقعـه بشـكل صحيـح. في أثنـاء إضافـة العنـاصر،   

تستقر تلقائي�ا في مربعات الشبكة م� يساعدك على محاذاة كل عنصر في الوثيقة بشكل أفضل. 

 أضف مربع نص لمعلومات الشحن أسفل العنوان مباشرةً. >

 من تبويب Home (الشريط الرئيسي)، ومن مجموعة Paragraph (فقرة)، انقر >

Paragraph Settings (إعدادات الفقرة). 

 من نافذة Paragraph (فقرة)، انقر Tabs (جدولة).  >

 من نافذة Tabs (علامات الجدولة)، عّ± Tab stop position (موضع علامة الجدولة)  >

ليكن ٦ cm،  ثم في Leader (حرف سابق) اختر الخيار ٢، وانقر OK (موافق).

 اضغط على مفتاح Tab في لوحة المفاتيح في المنطقة الفارغة داخل مربع النص. >

 كرّر الخطوات نفسها لإنشاء مربع نص لرقم طلب الشراء والتاريخ. >



 Layout Options في

(خيارات التخطيط) 

لكل مربع نص، اختر 

�rough (عبر).

تعـي� Tab stop position (موضـع علامـة   

الجدولـة) إلى ٦ cm و Leader (حـرف سـابق) إلى ٢، 

يتيـح لـك وضـع خطـوط نقطيـة في مربـع النـص عنـد 

.Tab الضغط على مفتاح

جربّ تغي¤ Tab stop position (موضع علامة 

الجدولـة) مـن ٦ إلى ٤ cm، و Leader (حـرف 

سابق) من ٢ إلى ٤ ولاحظ الفرق.





 حدد مربعي النص. >

 من تبويب Layout (تخطيط)، ومن مجموعة Arrange (ترتيب)،  >

انقر Align (محاذاة) ثم حدد Align Middle (محاذاة إلى الوسط).



 انقر نقراً مزدوجًا على الجزء العلوي من الوثيقة، بحيث تظهر منطقة رأس الصفحة. >

 أدرج صورة الشعار الذي يتضمن اسم الشركة "عُ�ن للمنتجات الصحية". >

 غّ� حجم الشعار ليناسب الحواف العلوية للشبكة. >



 انقر داخل الوثيقة؛ لتحديد مكان إدراج الجدول. >

 من تبويب Insert (إدراج)، انقر Table (جدول)، ثم انقر Insert Table (إدراج جدول).  >

 من نافذة Insert Table (إدراج جدول)، ومن مجموعة Table size (حجم الجدول)، قم بتعي­  >

Number of columns (عدد الأعمدة) إلى ٥ (5) و Number of rows (عدد الصفوف) إلى ١١ (11)

 من مجموعة Auto�t behavior (أسلوب الاحتواء التلقا�)، تأكد من تحديد >

Fixed column width: Auto (عرض ثابت للعمود: تلقا�).

 انقر OK (موافق).  >

(
اسـتك´لاً لتصميـم ²ـوذج الشراء، ستنشـئ الجـزء الرئيس منـه وهو الجدول الذي سـيملأ فيـه العميل طلبه 

(جدول المنتجات)، حيث سـيدون العميل المنتجات التي يحتاج إلى شرائها، وكميتها، وسـعر الوحدة والسـعر 

ـا (٥×١١). يجـب وضـع الجـدول في  Àالإج´لي لهـا. سـيحتوي الجـدول الـذي ستنشـئه على ٥ أعمـدة و١١ صف

منتصف صفحة الوثيقة، أي بضعة أسطر أسفل مربعات النص التي تحتوي على معلومات الشحن.

خيار Fixed column width: Auto (عرض ثابت 

للعمود: تلقا�) يضبط عرض العمود تلقائيÀا عندما 

يتجاوز النص المكتوب عرض العمود المحدد مسبقًا.



بعـد أن أنشـأت الجـدول، ­كنـك التحكم في ارتفاع الصفوف وعرض الأعمدة؛ لتتناسـب مـع حجم البيانات 

المطلـوب إدخالهـا، مثـل عمـود المنتجـات، حيـث تحتـاج إلى مسـاحة أكبر ليتمكـن العميل من كتابة اسـم 

المنتجات التي يريدها.

 حدد الجدول وانقر بزر الفأرة الأ­ن. >

 من النافذة التي تظهر، انقر Table properties (خصائص الجدول). >

 من نافذة Table properties (خصائص الجدول)، انقر تبويب Row (صف). >

 من مجموعة Size (الحجم)، حدد خيار Specify height (تحديد الارتفاع) واضبطه إلى >

٠٫٧ (0.7) سنتيمتر.

 انقر OK (موافق). >

لا تحتـاج إلى تفعيـل خطـوط الشـبكة عنـد إدراج الجـدول، فهو يأخـذ تلقائي¹ا حجم هوامش المسـتند، و­كن   

تغيÊ أبعاده من نافذة Table properties (خصائص الجدول)؛ لذا عليك إلغاء تفعيل الشبكة في هذه الخطوة.



<  Table Properties حدد العمود الأول وانتقل إلى نافذة 

(خصائص الجدول).

 من نافذة Table Properties (خصائص الجدول)، حدد تبويب  >

Column (عمود).

<  Preferred width (الحجم)، حدد خيار Size من مجموعة 

(العرض المفضل) واضبطه إلى ١٫١٩ (1.19) سنتيمتر.

 انقر زر Next Column (العمود التالي) لتعي� عرض الأعمدة  >

الأربعة الأخرى على أن يكون العمود الثا� أكبر حجً�.

 انقر OK (موافق). >



 حدد الصف الأول. >

 من تبويب Home (الشريط الرئيسي)، ومن مجموعة Paragraph (فقرة)، انقر Borders (حدود). >

 في الخيارات التي تظهر، اختر Borders and Shading (حدود وتظليل). >

 من نافذة Borders and Shading (حدود وتظليل)،  ومن تبويب Shading (تظليل)، >

 اختر لون التعبئة المناسب.

من تبويب Borders (حدود)،  ومن مجموعة Setting (الإعداد)،  اختر All (الكل). >

 اضبط Width (العرض) وليكن ١ (1) نقطة. >

 انقر OK (موافق). >

 اكتب عناوين الأعمدة. >

بعـد أن تـم ضبـط صفوف وأعمدة الجدول، سـتصمم الصـف الأول من الجدول؛ لأنه الصف الذي سـتكتب 

فيـه عناويـن الأعمـدة؛ لـذا يجـب أن يكـون تصميمـه مختلفًـا عـن الصفـوف الأخـرى، ك» سـتضيف ألواناً 

مختلفة لبعض الصفوف، لجعل التصميم أك± جاذبية للقارئ.





�كنك اكتشـاف المزيد من خيارات تنسـيق الجدول في تبويب 

 Border Styles :(تصميـم الجـدول)، مثـل Table Design

(أ¤اط الحدود)، و Pen Colors (ألوان القلم).

 أدرج مربع نص يتضمن طريقة الدفع (بطاقة الائت�ن، نقدًا). >

 حدد النص،  ومن تبويب Home (الشريط الرئيسي)، ومن مجموعة Paragraph (فقرة)،  >

انقر Bullets (تعداد النقطي).

<  De�ne New (تحديد تعداد نقطي جديد)،  ومن نافذة De�ne New Bullet اختر 

Bullet (تحديد تعداد نقطي جديد)، انقر Symbol (رمز).

 من نافذة Symbol (رمز) اختر رمز المربع،  وانقر OK (موافق).  >

(
بعـد الانتهـاء مـن تصميـم جدول المنتجـات في ¤ـوذج الشراء، فإن الخطوة الأخÀة سـتكون إنشـاء وتصميم 

الجزء السـفلي. سـيتضمن هذا الجزء بقية معلومات النموذج، مثل: خيار الدفع للعميل، وحسـاب التكلفة 

الإجÍلية، ومربع لملاحظات العميل، ومربع الشكر.

عليك أيضًا تغيFont À (الخط) وFont size (حجم الخط) للعناوين، بالإضافة إلى Font color (لون الخط).







إضافة وتصميم الأشكال ومربعات 

النص لحساب السعر الإج�لي.

استكمل الخطوات لإضافة بقية معلومات الجزء السفلي من ­وذج الشراء.

إضافة وتصميم شكل 

للملاحظات وإضافة 

مربع الشكر.

احفظ التغي�ات في مستندك. �كنك   
الضغط على مفتاحي Ctrl+S للحفظ.





اشرح بإيجاز المقصود بنموذج الأع	ل. اذكر بعض الأمثلة من الحياة اليومية.

ما �وذج جمع البيانات؟ اذكر بعض الأمثلة، واذكر سبب اعتبار هذه الأمثلة �وذجًا لجمع البيانات.



افتـح تطبيـق Microso� Word (معالـج الكل�ت) وأنشـئ مسـتندًا جديـدًا. خصص المسـتند الجديد بناءً 

على نـوع وثيقـة العمـل التـي تريـد إنشـاءها، مثـل الـس�ة الذاتيـة الاحترافيـة. ولكـن قبـل إنشـاء الـس�ة 

الذاتية، عليك التفك� في الأسئلة الآتية:

بأي لغة تريد كتابة س�تك الذاتية؟• 

ما نوع الهوامش التي يجب أن تحتويها الس�ة الذاتية الاحترافية؟• 

لكم جزء ¾كن تقسيم الس�ة الذاتية لتنظيم التصميم؟• 

متى تحتاج إلى إظهار الشبكة عند تصميم الوثيقة؟• 

الذاتيـة على  اعـرض س�تـك 

زملائك وكن فخورًا بإنجازاتك



اسـتطلاع رضا العملاء أحد �اذج جمع البيانات مُصمم على شـكل اسـتبانة لمسـاعدة الشركات والمؤسسـات 

على فهـم آراء عملائهـا في منتجاتهـا أو خدماتهـا؛ بهدف تحس� المنتجات والخدمات بشـكلٍ استراتيجي بناءً 

على متطلبـات السـوق، وتوجـد العديـد من الطـرق للحصول على معلومـات عّ¦ يفكر فيـه العملاء و�كن 

لكل منها أن تزودنا بالمعرفة عن تجربة العملاء.

 ١.  درجة رضا العملاء

(Customer Satisfaction Score (CSAT))

تتكـون هـذه الاسـتطلاعات مـن 

أسئلة بسـيطة تكون إجابتها بنعم 

أو لا، أو أسـئلة تطلب من العملاء 

كتابة إجابتهم، ك¦ أن لديها القدرة 

على كشف الجوانب السلبية التي 

تتطلب تحسينًا فوريºا.

 ٢.  صافي نقاط الترويج

(®Net Promoter Score (NPS))

يعتمد هذا الاسـتطلاع على سـؤال 

واحـد يطلـب من العـملاء الإجابة 

عنـه لتقييـم منتج أو مؤسسـة ما، 

ويقيـس مدى احت¦ليـة توصيتهم 

وترويجهـم للمنتـج أو المؤسسـة 

لأحـد أفراد أقاربهـم أو أصدقائهم. 

حيـث يتـم إجـراء مقارنـة ب� آراء 

المنتقديـن والمـروج�، فـكل¦ زاد 

صافي نقاط الترويج، زاد معدّل رضا 

العملاء.



 ٣.  نقاط جهد العميل

(Customer E�ort Score (CES))

يقيـس مسـتوى سـهولة تجربـة 

العـملاء والوقـت المسـتغرق إمـا 

لاستخدام المنتجَ أو إصلاح مشكلة 

مـن خلال خدمـة العـملاء. يتـم 

تسـجيل الإجابات عن الأسئلة من 

خلال مقيـاس مكـوّن مـن خمس 

نقاط، مع تقديـم خيارات تتراوح 

مـن "أوافق بشـدة" إلى "لا أوافق 

على الإطلاق".
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 ٤.  استطلاعات النقاط المحورية

(Milestone surveys)

خلال  توزيعهـا  يتـم  اسـتبانات 

مراحـل مهمـة من رحلـة العميل 

بهـدف الحصـول على رؤى أعمق 

عـن تجربتـه. ³كن تحديـد هذه 

حسـب  إمـا  المحوريـة  النقـاط 

الوقت، مثل إرسـال استطلاع بعد 

٦٠ يومًـا مـن التسـجيل، أو مـن 

خلال تجارب محددة مثل إرسـال 

عـدد  اكـت¾ل  بعـد  اسـتطلاع 

العملاء الجدد.



إلى جانب الأنواع الأربعة لاستطلاعات رضا العملاء، توجد أيضًا أنواع مختلفة من الأسئلة. 

أسئلة الاختيار من متعدد

تسُـتخدَم أسـئلة الاختيار من متعدد 

عندمـا يكـون هنـاك عـدد محـدود 

من الإجابات التي �كن للمُستجيب 

تقد�هـا، بحيـث يكـون من السـهل 

جدولـة النتائج، وتتطلـب جهدًا أقل 

للإجابة.

أسئلة مقياس التصنيف

الترتيبـي  بالمقيـاس  أيضًـا  تسـمى 

الإجابـات  مـن  مجموعـةً  وتقـدم 

متعددة الاختيارات التي يتم ترتيبها 

وفقًـا لمقيـاس رقمـي، مثـل تقييـم 

خدمـة العـملاء باسـتخدام مقيـاس 

احت¬ليـة  ذكـر  أو   ،٥ إلى   ١ مـن 

التوصيـة ³نتج أو خدمة باسـتخدام 

مقياس من ٠ إلى ١٠.
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أسئلة المقياس الثنا�

المسـتجيب¶  الأسـئلة  هـذه  تلُـزِم 

بإحـدى الإجابـت¶ المحتملـت¶، مثل: 

"نعـم/لا"، أو "موافـق/غÀ موافـق"، 

وهي مناسـبة عندما تحتاج إلى الحد 

من الغموض الذي يأÅ مع الإجابات 

الشخصية لأسئلة مقياس التصنيف.



 مقياس ليكرت

(Likert scale)

مقيـاس مكـون مـن ٥ أو ٧ نقـاط 

يسُتخدَم لتقييم شعور العملاء تجاه 

شيء ما. �ثلّ الرقم الأد� (١) وجهة 

النظـر القصوى، مثـل "لا أوافق على 

الإطلاق"، بيـن� �ثـل الرقـم الأعلى 

وجهـة النظـر القصـوى المعاكسـة، 

مثـل "أوافـق بشـدة"، ويـش§ الرقم 

الأوسـط إلى وجهة النظر المعتدلة أو 

الحيادية.
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الأسئلة المفتوحة

الأسـئلة  مـن  لنـوع  ا هـذا  �نـح 

المشـارك· حريـة كتابـة مـا يريدون، 

ويعُدُّ مُه�º في جمع الأفكار الجديدة 

وتحديـد القضايـا والفـرص التـي ¼ 

نكـن نعلـم بوجودهـا مـن قبـل، إلا 

 Âأن معالجـة البيانات فيها تكون أك

صعوبة. 

(
ستنشـئ اسـتبانة مـن نـوع درجـة رضـا العـملاء (Customer Satisfaction Score (CSAT))؛ لـذا عليـك 

تحديـد الهـدف مـن الاسـتطلاع، ومـن ثـم تحديـد أسـئلة الاسـتطلاع التـي تطلـب مـن عملائـك إعطـاءك 

معلومات عن كيفية تحس· خدماتك أو منتجاتك.



الجزء الرئيس: مقياس ليكرت والأسئلة 

المفتوحة وأسئلة الاختيار من متعدد.

الجزء السفلي: الملاحظات 

وعبارة الشكر.

الجزء العلوي: العنوان وشعار الشركة والبيانات 

الشخصية للعميل والهدف من الاستبانة.



(
لإنشــاء اســتطلاع رضــا العــملاء عليــك أولاً إنشــاء وتصميــم الجــزء العلــوي مــن الاســتطلاع الــذي يتكــون 

من العنوان، وشعار الشركة، وبعض البيانات الشخصية للعميل، وملخص مختصر لهدف الاستبانة.

اكتب ملخصًا مختصرًا لهدف 

الاستبانة في Text Box (مربع 

نص).

 Gridlines لا تنس إظهار

(خطوط الشبكة) لمساعدتك في 

محاذاة العناصر.

اكتب بيانات العميل في 

Text Box (مربع نص).

أدرجِ شعار الشركة في 

Header (الرأس).

اكتب عنوان الاستبانة في 

Text Box (مربع نص).

أدرجِ شريطاً ملوناً 

كشكل.



(
بعدهــا صمّــم الجــزء الرئيــس مــن الاســتبانة الــذي يتكــون مــن جــدول الأســئلة (أســئلة مقيــاس ليكــرت، 

والأســئلة المفتوحــة، وأســئلة الاختيــار مــن متعــدد). ســيتطلب منــك إضافــة جــدول مكــون مــن ٣ أعمــدة 

ا (٣×١٤). و١٤ صف¢

ستسـتخدم الصفـوف السـتة الأولى لأسـئلة مقيـاس ليكـرت، مـع احتـواء الصـف الأول على معلومـات عـن 

كيفية الإجابة عن هذا النوع من الأسئلة، ومقياس معدل الرضا.

معدل الرضا.شرح كيفية الإجابة عن أسئلة مقياس ليكرت.

أسئلة مقياس ليكرت.



 حدد الصفوف الستة الأولى واضبط التباعد إلى ٦ (6) نقاط.  >

 حدد العمودين الأخ�ين من الصف الأول،  وانقر بزر الفأرة الأ�ن عليه�،  >

ثم اختر Merge cells (دمج الخلايا).

 حدد الصف الأول، ثم حرِّك الحد الأ�ن. >

ق الصف والنص. >  أضِف الشرح ومقياس التقييم، ونسِّ

ق النص والأعمدة. >  أضِف أسئلة مقياس ليكرت، ونسِّ





 حدد الصف الذي تريد تقسيمه.  >

 انقر بزر الفأرة الأ�ن واختر Split cells (تقسيم الخلايا).  >

 في Number of columns (عدد الأعمدة) غّ� القيمة إلى ٥ (5)، ثم انقر OK (موافق). >

 كرّر الخطوات نفسها على الخلايا الأربع الأخرى. >





 انقر داخل المربع الأول،  ومن تبويب Insert (إدراج)، انقر  >

Shapes (أشكال)، وحدد Oval (شكل بيضاوي).

قها.  >  أنشئ دائرة ثم نسِّ

 أدرجِ Text Box (مربع نص)، واكتب الرقم، ثم ضعه فوق الدائرة. >

 حدد الشكل ومربع النص وقم بتجميعه�. >

 كرّر الخطوات نفسها، وأنشئ بقية أرقام معدل الرضا. >





 حدد جميع العناصر الخمسة، وقم �حاذاتها إلى الوسط. >

 قم بتجميعها معًا. >

 والآن بعد أن تم تجميعها، قم بنسخها ولصقها خمس مرات. >

 ضع كل عنصر في المكان المناسب. >



استكشف كيفية إخفاء جميع 

الحدود الداخلية للخلايا، لتبدو 

مربعات مقياس التقييم أك� جاذبية.



(
بعـد أن تـم إنشـاء أسـئلة مقيـاس ليكرت، �كنك الآن إنشـاء الأسـئلة المفتوحة وتنسـيقها. سـيتم اسـتخدام 

الصفـوف الخمسـة التاليـة مـن الجـدول لأربعـة أسـئلة مفتوحـة، مـع احتـواء الصـف الأول على معلومات 

عن كيفية الإجابة عن هذا النوع من الأسئلة.

(
الخطـوة التاليـة هـي إنشـاء أسـئلة الاختيار مـن متعدد. سـيحتوي الصـف الأول على معلومات عـن كيفية 

الإجابـة عـن هـذا النـوع من الأسـئلة، ثـم في العموديـن الأخ¦ين سـتكتب الاختيـارات المتعـددة مع وجود 

الدوائر لتظليلها. 

مساحة لكتابة 

الإجابة.

الأسئلة 

المفتوحة

توضيح كيفية الإجابة 

عن الأسئلة المفتوحة.



<  .� أضف توضيح كيفية الإجابة على الأسئلة، ثم اكتب السؤال

 حدد الخلية اليسرى، وقسمها إلى ٢×٤ (2×4)،  ثم انقر OK (موافق). >

 اكتب الخيارات الأربعة المختلفة. >

 ضع دائرة في الجانب الأيسر من كل خيار. >

 كرّر الخطوات نفسها على السؤال الأخ£. >



أضِف عبارة شكر في الجزء 

السفلي من الاستبانة.
احفظ التغي�ات في مستندك. �كنك   

الضغط على مفتاحي Ctrl+S للحفظ.



أعط أمثلة على الأنواع الأربعة لاستطلاعات رضا العملاء.

أي منهـا ستسـتخدمه إذا أرادت شركـة حاسـوب الحصـول على رؤى أعمـق في� يتعلق بتجربة المسـتخدم؟ 

علِّل إجابتك.

لنـفترض أن إدارة مدرسـتك ترغـب بإجراء اسـتطلاع لجميـع طلابها الخريج¡، من أجـل جمع معلومات عن 

دراسـتهم ومس³تهـم المهنيـة ووظيفتهـم الحالية، وطلُب منك إنشـاء وتصميم الاسـتطلاع المحـدد. بناءً على 

:µما تعلمته في الدرس، قم بالآ

اقترح نوع الاستطلاع المناسب.• 

اقترح نوع الأسئلة وفقًا للهدف من الاستطلاع.• 

صمّم الاستطلاع في تطبيق MicrosoÉ Word (معالج الكل�ت).• 



حيـث يتـم فيهـا تحليـل موقـف حقيقـي أو دراسـة مسـألة معينة، لتقديـم اقتراحـات للتحـس�، ك� يقدم 

التقريـر العديـد مـن الحلـول، بهـدف تحديد وموازنـة التكاليـف والفوائد التـي يقدمها كل حـل للشركة أو 

للمؤسسة، بالإضافة إلى تقديم اقتراحات للإجراءات المسقبلية.

(
تنُشـأ تقاريـر الأع�ل بغـرض إيصال معلومات ذات الصلة بإيجاز وكفـاءة، وتقييم قضايا معينة أو مجموعة 

من الظروف أو لتقييم العمليات المالية المتعلقة بأداء العمل. 

وتعُدُّ تقارير الأع�ل أداة اتصال مهمة في الأع�ل نظراً لأهميتها في تسـجيل ومشـاركة المعلومات والقرارات 

بصـورة فعالـة، حيـث تكتـب بأسـلوب موجـز يسـمح للقـارئ بالتنقـل خلالهـا بسرعـة وتحديـد العنـاصر 

الأساسـية؛ لـذا تسُـتخدم العناويـن الرئيسـة والفرعيـة والتعـداد النقطـي والمخططـات والجـداول لإيصـال 

المعلومـات ذات الصلـة. Áكـن أن تتراوح تقاريـر الأع�ل مـن تقريـر موجـز مكـون مـن صفحـة واحدة إلى 

تقارير معقدة تتكون من مئات الصفحات.

تقريـر الأع�ل هـو مسـتند يوفر لك معلومـات من خلال تلخيص وتحليل مسـألة أو   

حقائق خاصة Çوقف مع�، ثم يقدم توصيات للشخص الذي يطلب التقرير.



(
عنـد كتابـة التقريـر يجـب تنظيمه وتنسـيقه بشـكل يضمـن عرض جميـع المعلومـات الأساسـية ومعالجتها 

بطريقة منطقية، �كن تقسيم العناصر المكونة للتقرير كالآ�:

العنوان• 

الملخص التنفيذي• 

جدول المحتويات• 

المقدمة• 

النص الأساسي• 

الاستنتاجات• 

التوصيات• 

المراجع• 

جدول المحتويات

العنوان.

الملخص 

التنفيذي

النص 

الأساسي.

المقدمة.



(
بعـد أن عرفـت مفهـوم تقريـر الأع�ل وكيفيـة هيكلته، ستنشـئ تقريـراً لتحليل النموذج الذي اسـتخدمته 

في الدرس السـابق. على افتراض أنه قام ١٢ عميلاً بتعبئة اسـتبانة اسـتطلاع رضا العملاء الذي قدمته "شركة 

عُ�ن للمنتجـات الصحيـة " عبر الموقـع الإلـكترو¬ للشركـة، وقـد تلقيـت تحليـل النتائـج في ملـف نصي غ¥ 

منسـق. سـتضيف هذا النص إلى مسـتند MicrosoÀ Word (معالج الكل�ت) وسـتحوله إلى تقرير أع�ل 

باستخدام أدوات تطبيق MicrosoÀ Word (معالج الكل�ت).

أسـلوب الكتابـة الجيـد يعنـي اختيـار طـرق   

للتعـب¥ عـن الأفكار بوضـوح دون أن يعا¬ القُراء لفهم 

المعـا¬ المقصـودة في محتـوى المسـتند، بهـدف التـأث¥ 

على القارئ بالطريقة التي يقصدها كاتب التقرير.

أساسـيات  عـن  ابحـث 

الكتابة المهنية للتقارير.



<  Cover Page (صفحات)،  انقر Pages (إدراج)، ومن مجموعة Insert من تبويب 

(صفحة غلاف)،  واختر تصميم الغلاف الذي سيظهر في الصفحة الأولى من المستند.

 نسّق الصفحة باختيار اللون والخطوط المناسبة. >

 ضع العنوان والوصف الموجز واسم المؤلف في الأماكن المناسبة في صفحة الغلاف. >

(
يعُدُّ الغلاف العنصر الأول والأكª أهمية في تقرير الأع§ل، ويحتوي على:

العنـوان الـذي يهـدف إلى إطـلاع القـراء عـلى مغـزى التقريـر؛ لـذا يجـب أن يكـون مختـصرًا. و²كـن أن • 

يتضمن الشهر والسنة لتمييزه عن التقارير المشابهة.

الملخـص التنفيـذي الـذي يهـدف إلى تقديـم لمحـة موجـزة عـن التقريـر بأكملـه، ولا يشـترط فيـه تقديم • 

معلومات مفصلة؛ لذا يتم كتابته في فقرة واحدة، وليس على شكل ملاحظات.

المؤلف الذي قام بإعداد التقرير.• 



احفظ التغي�ات في مستندك. �كنك الضغط على مفتاحي Ctrl+S للحفظ.  



 حدد العنوان الأول للمستند ونسقه. >

 من تبويب Home (الشريط الرئيسي)، ومن مجموعة Styles (أ�اط)، انقر  >

بزر الفأرة الأ�ن على Heading ١ (العنوان ١).

 اختر Update Heading ١ to Match Selection (تحديث العنوان ١  >

لمطابقة التحديد)، ليتم حفظ التنسيق في Heading ١ (العنوان ١).

 حدد العنوان التالي،  وانقر Heading ١ (العنوان ١) لتطبيق نفس النمط. >

 عّ¥ �طاً ثانيًا للعناوين الفرعية، وليكن Heading ٢ (عنوان ٢)،  ثم طبّق  >

هذه الأ�اط على بقية عناوين المستند.

يجـب أن يكـون لجميـع تقاريـر الأع»ل تنسـيق متسـق في» يتعلـق بالعناويـن والفقرات. و�كـن تحقيق 

ذلك في تطبيق Microso¼ Word (معالج الكل»ت) من خلال مجموعة Styles (أ�اط).



تهدف المقدمة إلى تقديم 

التقرير وتهيئة القراء 

لمعرفة ما �كن توقعه 

من التقرير، ك� تجيب 

عن أسئلة مثل: لماذا 

يكُتب التقرير؟ ولمن 

سيكُتب؟ وما المعلومات 

التي سيتضمنها؟

النص الأساسي للتقرير 

يصف المشكلات 

والبيانات التي تم 

الحصول عليها، ويناقش 

النتائج المهمة. �كن 

تقسيم النص إلى عناوين 

فرعية توضّح النقطة 

المحددة لتسهيل قراءة 

التقرير وفهمه.



اشرح المقصود بتقرير الأع
ل مع إعطاء أمثلة من الحياة اليومية.

وضّح، لماذا تعُتبر تقارير الأع
ل أداة مهمة في التواصل؟ 

اذكر العناصر التي تنظمّ النص الخاص بك لتحويله إلى تقرير عمل.



(
�كــن أن يتضمــن النــص الأســاسي للتقرير عناصر إضافيــة مثل الجــداول، والمخططات، والرســوم التوضيحية 

أو البيانيــة، وتعُــدُّ المخطَّطــات والرســوم التوضيحيــة أو البيانيــة أحــد العنــاصر الرئيســة في النــص الأســاسي 

لتقريــر الأع�ل، حيــث تعــرض البيانــات بأســلوب جــذاب م� يســهل فهــم واســتخلاص النتائــج. في تقريــر 

نتائــج اســتطلاع رضــا العــملاء للعــام الحــالي لشركــة عُ�ن للمنتجــات الصحيــة الــذي بــدأت في إنشــائه. 

هنــاك العديــد مــن بيانــات الاســتطلاع التــي �كــن توضيحهــا بالمخُطَّطــات، على ســبيل المثــال �كــن عــرض 

النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن أســئلة مقيــاس ليكــرت وأســئلة الاختيــار مــن متعــدد مــن خلال 

المخُطَّطات البيانية. 

 حدد المكان الذي ترغب بإدراج المخطط فيه، وليكن أسفل فقرة "القسم الأول". >

 من تبويب Insert (إدراج)، ومن مجموعة Illustrations (رسومات توضيحية)،  >

انقر Chart (مخطط).

<  OK (عمودي متفاوت المسافات)، ثم انقر Clustered Column اختر مخطط 

(موافق). 

سيظهر مخطط يحتوي على جدول Excel (الجداول الحسابية). >

 أضف جميع بيانات إجابات مقياس ليكرت في جدول Excel (الجداول  >

الحسابية).

 أغلق نافذة Excel (الجداول الحسابية)، ثم انقر بزر الفأرة الأ�ن على المحور  >

الأفقي واختر Format Axis (تنسيق المحور).

 فعّل خيار Categories in reverse order (الفئات في ترتيب عكسي) ليتناسب  >

مع اللغة العربية.







انقر بزر الفأرة الأ�ن على أعمدة المخطط. >

 في القا�ة التي تظهر، حدد Add Data Labels (إضافة تسميات  >

بيانات). ستظهر النسب المئوية للأعمدة في كل واحد منها.

 حدد واحذف المحور العمودي بالنِسَب المئوية. >

 من تبويب Chart Design (تصميم المخطط)، ومن المجموعة  >

Chart Styles (أ§اط المخططات)، اختر Change Colors (تغي¢ 

الألوان)،  ثم اختر لوحة الألوان المناسبة.

 كرّر الخطوات السابقة لإنشاء بقية المخططات. >







(
تنشـأ الاسـتنتاجات مـن المعلومـات المسـتمدة مـن الأدلـة التـي تم تقد�ها في الأقسـام السـابقة. قـد تدرج 

على هيئـة بيانـات لما حـدث، والوضـع الحالي وما قد يحدث، أو تحليل المزايـا والعيوب والنظر في الإجراءات 

الأخـرى التـي �كـن اتخاذهـا في مسـارات العمـل المختلفة، أمـا التوصيات فتهـدف إلى تحديد مـا ينبغي أو 

مـا لا ينبغـي القيـام بـه، ولا يـشترط دا°ـًا تقديـم توصيـات في التقريـر، ولكـن إذا تـم تضمينهـا، فيجب أن 

تتبع الاستنتاجات.

تجنب تضم¶ أي معلومات جديدة لا تظهر في م´ التقرير   

الرئيس، ك¸ ينبغي ألا تدلي ببيانات لا �كنك دعمها بالأدلة.



<  Header & Footer (إدراج)، ومن مجموعة Insert من تبويب 

(رأس وتذييل)، انقر Page Number (رقم الصفحة). 

 اختر خيار Bottom of Page (أسفل الصفحة)،  ثم اختر  >

Plain Number ١ (رقم عادي ١)، ليظهر رقم الصفحة في الجانب 

الأيسر من التذييل.

(
يضفـي ترقيـم الصفحـات لمسـة احترافيـة على التقرير، مّ� يعُطـي انطباعًا جيـدًا عن مهنية كاتـب التقرير، 

ويساعد على التنقل ب¨ أقسامه المختلفة، ويسهل عملية المراجعة وتحديد موقع الملاحظات.



يعتبر شعار الشركة عنصرًا مهً� في تقرير الأع�ل، 

الذي  كنك إضافته في Header (رأس) الصفحة.

احفظ التغي�ات في مستندك. �كنك الضغط على مفتاحي Ctrl+S للحفظ.  

رقم الصفحة.  كنك وضع معلومات حقوق النشر كتذييل.



مـن خلال الجـزء النظـري الخـاص بتقاريـر الأع�ل التـي تعلمتهـا في الـدرس السـابق، مـا العنـاصر التـي 

استخدمتها هنا لتقرير استطلاع رضا العملاء للسنة الحالية لشركة عُ�ن للمنتجات الصحية؟ ولماذا؟ 

ما المعلومات التي ®كن وضعها في Header (رأس) و Footer (تذييل) التقرير غ� الشعار ورقم الصفحة؟ 

ولماذا؟



(
قـد يتطلـب كتابـة تقريـر الأع�ل الرجوع إلى مصـادر متنوعة، مثل: الرجـوع إلى الكتب والأبحـاث العلمية 

والمـجلات وغ�هـا مـن المصادر المطبوعة أو الوسـائط الرقمية (مثـل الروابط أو مقاطع الفيديو الإرشـادية) 

لتجميـع التقريـر. و¯ـا أن المؤلـف لا ©لـك حقـوق الـنشر لهـذه المصـادر، فيجب عليـه توثيـق جميع هذه 

 .(Refrences) ة تسمى المراجعºوفي قا (Citation) المصادر في النص، ويسمى ذلك الاقتباس

 حدد مكان إضافة الاقتباس، وليكن في نهاية فقرة الاستنتاجات. >

 من تبويب References (مراجع)، ومن مجموعة Citations & Bibliography (المراجع  >

 Add New Source (إدراج اقتباس)،  ثم انقر Insert Citation والاقتباسات)،  انقر 

(إضافة مصدر جديد).

 من نافذة Create Source (إنشاء مصدر)، حدد Type of Source (نوع المصدر)، وليكن  >

Book (كتاب).

 من مجموعة Bibliography Fields for APA (حقول المرجع لـ APA)، أضف اسم المؤلف،  >

."Schmidt" وليكن

 أضف Title (العنوان)، و Year(السنة)، و City (المدينة)، و Publisher (المؤلف). >

 انقر OK (موافق). >



 حدد مكان إضافة المراجع في نهاية التقرير. >

<  Citations & Bibliography (مراجع)، ومن مجموعة References من تبويب 

(المراجع والاقتباسات)، انقر Bibliography (المراجع).

< .APA (مراجع)، لتظهر قا�ة المراجع بتنسيق References من القا�ة المنسدلة، اختر 



عنـد سرد المصـادر في قا�ـة المراجع عليك   

ترتيبها أبجدي�ا حسب الاسم الأخ� للمؤلف.



 حدد قا�ة المراجع،  وانقر  >

Right-to-le� text direction (اتجاه نص من اليم� لليسار). 

 حدّد الكلمة الإنجليزية "References" واكتبها باللغة العربية "المراجع". >

 طبقّ �ط Heading ١ (العنوان ١) في العنوان. >

 طبّق قا�ة التعداد النقطي في المراجع. >

في كل مرة تقوم فيها 

بإضافة اقتباس جديد 

في النص، عليك نقر زر 

Update (تحديث) 

حتى يتم تحديث 

القا�ة تلقائي¦ا.

على الرغم من أن العنوان يتم إدراجه تلقائي¦ا 

باللغة الإنجليزية، فإنه قابل للتعديل؛ لذا ®كنك 

حذفه وكتابته باللغة العربية.



إضافـة Table of Contents (جـدول المحتويـات) تعـتبر الخطـوة الأخ
ة مـن كتابـة تقريـر الأع�ل. يتـم 

وضعـه عـادةً في الصفحـة الأولى بعـد صفحـة الغلاف على هيئة قا�ـة عناوين مع أرقام الصفحات؛ لتسـاعد 

القـارئ في الحصـول على معلومـات محـددة في التقريـر. و»كـن إضافـة Table of Contents (جـدول 

المحتويات) تلقائي¹ا في تطبيق Microso´ Word (معالج الكل�ت). 

 ضع مؤشر الفأرة في نهاية صفحة الغلاف. >

 من تبويب Insert (إدراج)، ومن مجموعة Pages (صفحات)، انقر Blank Page (صفحة  >

فارغة) لإضافة صفحة فارغة بعد صفحة الغلاف.

 من تبويب References (مراجع)، ومن مجموعة Table of Contents (جدول المحتويات)،  >

انقر Table of Contents (جدول المحتويات).

< .(٢ Èالجدول التلقا) ٢ Automatic Table اختر أحد التنسيقات، وليكن 

تنسـيق APA هـو النمـط الرسـمي لجمعيـة علم النفـس الأمريكية   

(American Psychological Association (APA))، حيـث يسـتخدم 

لتوثيـق جميـع المصادر المسـتخدمة في كتابة البحـث الأكاد»ي أو المقالة في 

المسـتند، مّ� يسُـاعد على تعزيـز مصداقيـة العمـل البحثـي، ويسُـهّل على 

القارئ العثور على المراجع المستخدمة.





(

في كل مرة تقوم فيها بإضافة 

عنوان أو عنوان فرعي جديد 

في المستند، عليك نقر زر 

Update (تحديث) حتى 

يتم تحديث قا�ة جدول 

المحتويات تلقائياً.

قبل حفظ مسـتندك، تأكد من أن 

الاسـم الـذي تختـاره يتوافـق مـع 

أن  ويجـب  الشركـة.  إرشـادات 

يكـون رسـمي»ا مثل: "تقريـر نتائج 

استطلاع رضا العملاء".



قـم بإجـراء بحـث على الإنترنت للعثور على الأبحاث والمجلات الأكاد
ية كاقتباسـات. مـا الاختلافات مقارنة 

�رجع الكتاب المذكور في الدرس؟

لقـد ذكرنـا في قا¤ـة المراجـع لتقريـر الأع£ل اقتباسًـا عـن البيئة. اسـتنادًا إلى حقيقـة أن التقريـر يقيّم أيضًا 

البيانـات الإحصائيـة وتحليـل الاسـتطلاعات، مـا نـوع المراجـع الأخـرى التـي تعتقـد أنـه 
كـن اسـتخدامها 

كاقتباسات؟ عللّ إجابتك.



ابحث عن الأ اط الأخرى المستخدمة في توثيق المراجع، واكتب الاختلافات الرئيسة بينها.

:�ابحث عن تقارير أع�ل منشورة على شبكة الإنترنت لإحدى الشركات أو المؤسسات، ثم قم بالآ

اقرأ التقرير وحدد عناصره الأساسية.• 

حدّد الجزء الذي لفت انتباهك في التقرير، ولماذا؟• 

اذكر التحسينات التي ´كن أن تطبقها على التقرير.• 



(
تطبيـق للـنشر المكتبـي وتصميـم تخطيـط الصفحـات 

أنتجتـه شركـة أدو� (Adobe)، وهـو معروف بإنشـاء 

مسـتندات احترافيـة وجذابـة بصري�ا، مثـل: الملصقات، 

والمنشورات، والكتيبات، والمجلات، والصحف، والكتب 

الورقية، والكتب الإلكترونية، ك¦ يوفر أدوات تخطيط 

وتصميـم متقدمـة، °ـا في ذلـك القوالـب والأªـاط 

والتحكـم في الطباعـة، م¦ يضمـن الاتسـاق وقابليـة 

القراءة، ويعُدُّ مناسـبًا لإنشـاء وثائـق وتقارير الأع¦ل. 

يدعـم InDesign (إنديزايـن) دمـج الرسـومات عالية 

الجودة والصفحات الرئيسة لتحقيق التوحيد والتناسق 

مـن خلال Adobe Creative Cloud (أدو� كريتيف 

احترافيـة  تعزيـز  المزايـا على  تعمـل هـذه  كلاود). 

والـس¦ح  الإنشـاء  عمليـات  وتبسـيط  المسـتندات 

بالتخصيص °ا يت¦شى مع العلامة التجارية للشركة. 

(
تطبيـق نشر مكتبـي مفتوح المصدر، يسُـتخدم بشـكل 

المسـتندات  وتجهيـز  وطباعـة  تخطيـط  في  أسـاسي 

الاحترافيـة، ك¦ يحتـوي على أدوات تخطيـط وتصميم 

شـاملة، °ـا في ذلـك قوالـب مرنـة وخيـارات طباعـة 

متقدمة ودعم تنسـيقات ملفـات مختلفة، م¦ يضمن 

إنتاجًـا احترافي�ـا ومتسـقًا. ويعُـدُّ مناسـباً بشـكل خاص 

لإنشـاء التقاريـر السـنوية وعـروض الأع¦ل والمـواد 

التسـويقية، حيث يقـدم حلا� فعالاً مـن حيث التكلفة 

لـلشركات التـي تسـعى إلى إنتـاج مطبوعـات مصقولة 

وجذابة بصري�ا. 



المخرج التعليمي
مستوى الإتقان

� أتقنأتقن

١. تعريف مفهوم وثيقة الأع�ل.

٢.  التمييز ب� الأنواع المختلفة لوثائق الأع�ل.

٣.  التمييز ب� مبادئ التصميم المختلفة.

٤.  التمييز ب� الأنواع المختلفة للعناصر في وثائق الأع�ل.

٥.  التمييز ب� الصيغة الرسمية وغ� الرسمية للوثائق.

٦. تحديد أدوات جمع البيانات.

٧. إنشاء وتصميم �وذج شراء.

٩. إنشاء وتصميم استبانة رضا العملاء.

١٠. إنشاء وتصميم تقرير الأع�ل.

١١. التعرفّ إلى أهمية قا¨ة المراجع.



 Alignment /المحاذاة

Binary Scale Questions / أسئلة المقياس الثنا�

Body Text /محتوى رئيس

Business Document / وثيقة أع�ل

Business Form / وذج أع�ل�

Business Report / تقرير الأع�ل

Contrast /التباين

Customer Satisfaction Survey / استطلاع رضا العملاء

Formal Email / البريد الإلكترو¬ الرسمي

Likert Scale Questions / أسئلة مقياس ليكرت

Multiple Choice Questions / أسئلة الاختيار من متعدد

Open-ended Questions / الأسئلة المفتوحة

Purchase Form / وذج شراء�

Proximity / التقارب

Text and Typefaces / النصوص والخطوط

Visual Elements / العناصر المرئية

White Space / مساحة بيضاء





ستتمكن بعد هذه الوحدة من: 

إنشاء عروض تقد�ية متعددة الوسائط.> 

إنشاء مستندات ومشاركتها عبر الإنترنت.> 

تصميم المستندات.> 

استخدام الموارد عبر الإنترنت.> 

إنشاء مدونة.> 

التعامل مع قواعد البيانات.> 

التعامل مع جداول البيانات.> 

 <Microso� Powerpoint

 <Clipchamp

 <Audacity

 <Gemini

 <ElevenLabs

 < Copilot Designer

 <Microso� Excel

 <Google Sheets

 <Google Drive

 <Microso� OneDrive

 <Dropbox

 <Inkscape

 <Publisher

 <Microso� Word

 <Google Docs

 < WordPress

 <Blogger

 <Canva

 <Microso� Access

 <Google Slides

تعتمد هذه الوحدة على المعارف والمهارات التي اكتسبتها فيÅ يتعلق بأدوات وتطبيقات تقنية المعلومات، 

حيث ستوظفها لإنجاز مشاريع مختلفة.



تعُـدُّ العـروض التقد�يـة أداة أساسـية وفعالة لنقـل الأفكار والمعلومـات وتقريبها إلى الجمهور المسـتهدف، 

حيـث إن القـدرة على تقديـم عـرض تقد�ـي مقنـع وواع تعُـتبرَ ضروريـة بهـدف تثقيـف زملاءك في الصف 

عن القضايا الاجت¬عية المختلفة، والتأث¨ على جمهورك من خلال تواصلك الفعّال معهم.

يهـدف هـذا المشروع إلى إعـداد عـروض تقد�يـة جذابـة في مجـال التعليم بهـدف توعيـة زملاءك في قضية 

التنمر، وكذلك في مجال القانون لإعلامهم بالقضايا القانونية. تذكر أن العرض التقد�ي الاحترافي سيسـاعدك 

على عرض عمق معرفتك بالموضوع، وسيأسر جمهورك، وسيجعل رسالتك مؤثرة لا تنُسى. 

يحتفـل العـاÃ في الثـاÂ مـن نوفـمبر مـن كل عام ¾ناسـبة مكافحـة العنف والتنمّـر في المدارس، ¾ـا في ذلك 

التنمّر عبر الإنترنت، بهدف إنهاء العنف المدرسي من أجل صحّة نفسيةّ وصحّة عقليّة وتعليم أفضل. 

م عرضًـا تقد�يÇـا عـن هـذه القضيـة باعتبـارك معـلً¬ أو أخصائيÇـا اجت¬عيÇا، مـع الأخذ بـعÆ الاعتبار أن  قـدِّ

 .Æجمهورك سيكونون زملاءك والمعلم

يحتفـل العـاÃ في الثالـث عشر مـن سـبتمبر من كل عام باليـوم العالمي للقانون، ويسـمى أيضًا يـوم العدالة 

الدوليـة، حيـث يعـدّ القانون الإطار المنظم لسـلوكيات الأفراد في المجتمع، ويضمن س¨ الحياة بشـكلٍ عادل 

ومنصـف، ويعـد فهـم مبادئ القانـون وتطبيقاته المختلفـة ضروريÇا لفهم العـاÃ من حولنا واتخـاذ القرارات 

السليمة في حياتنا الشخصية والمهنية.

قـدّم عرضًـا تقد�يÇـا عـن إحـدى القضايـا القانونيـة، ووضّـح دور القانـون في ح¬يـة الحقـوق والحريـات، 



والتحديـات التـي تواجهـه في الـعصر الحديث باعتبارك شـخصًا قانوني�ا، مع الأخذ بـع� الاعتبار أن جمهورك 

هم زملاؤك من الطلبة والمعلم� كمهني� قانوني�. 

§كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  

 •.Microso° Powerpoint :تطبيقات العروض التقد§ية

 •.Clipchamp :تطبيقات تحرير الفيديو

 •.Audacity :تطبيقات تحرير الصوت

تطبيقات توليد النصوص والصور والأصوات: Gemini لتوليد النصوص، و Copilot designer لتوليد • 

الصور، و ElevenLabs لتوليد الأصوات. 

§كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

البحث: القدرة على إجراء بحث شامل وفعّال لجمع المعلومات ذات الصلة بالموضوع.• 

سرد القصص: صياغة قصة تشويقية تجذب الجمهور، مØ يجعل المعلومات مترابطة وجذابة.• 

التصميم المرã: تصميم الشرائح والعناصر المرئية التي لا تقتصر جاذبيتها على جاذبية المظهر فقط، بل • 

تعزز أيضًا فهم الموضوع. 

التحدث أمام الجمهور: تقديم العرض التقد§ي بطريقة واضحة وبثقة تجذب انتباه الجمهور.• 

الكفاءة التقنية: استخدام أدوات وتطبيقات متنوعة بكفاءة لتجميع مكونات الوسائط المتعددة في • 

عرض تقد§ي مترابط.

ابدأ عملية بحث مكثفة حول الموضوع الذي اخترته، واستفد من مصادر التَّعَلُّم المختلفة، مثل:



المواقـع الإلكترونيـة، والكتـب، والدراسـات العلميـة، ومقابـلات مـع خـبراء في المجـال واجمع • 

المعلومـات التـي سـتحتاجها، فـكل� تعمقـت في البحـث، كل� تعـززت لديـك أسـس المعرفة، 

وفهمت الموضوع على نحوٍ أعمق.

اسـتخدم الصور والنصوص والمقالات ومقاطع الفيديو وسـجلات الأحداث الحقيقية والنصائح • 

من المتخصص¬، مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية.

قـم بتخزيـن المـواد التـي سـتحتاجها واحفظهـا كملفـات في مجلـد، أو دوّن ملاحظاتـك مـن • 

الكتب التي تقرأها.

ط لعرضـك التقد¶ي، وارسـم أفـكارك أو  م المعلومـات التـي جمعتهـا بطريقـة منطقيـة، وخطِّـ نظِّـ

اكتبها، واربط العلاقات ب¬ المفاهيم، وأنشئ لوحة عمل لما سيتم تقد¶ه.

¶كنـك طـرح مجموعـة مـن الأسـئلة التـي تسـهّل لـك التخطيط الجيـد للعـرض، مثل: "مـا الغرض 

من العرض التقد¶ي؟"، ما الفئة المستهدفة ؟ "ما الأدوات والتطبيقات المستخدمة؟". 

ابـدأ بالتجهيـز لإعـداد العرض التقد¶ـي لموضوعك، من خلال إنشـاء مقطع فيديـو يتضمن نصائح 

مـن مختـص¬، أو مقـابلات تعرضِ تجـارب مختلفة ليكون عرضـك أكÌ إثارة وجذبـًا للجمهور، ك� 

¶كنـك أيضـا إنشـاء قصـة متحركـة متعلقة بالموضوع، أو اسـتضافة شـخص مختص عـن بعُد لإثراء 

الموضوع في أثناء العرض.

¶كنك استخدام كامÔا الفيديو أو كامÔا الهاتف الذÒ في تسجيل مقاطع الفيديو.

اسـتعن بتطبيقـات تحريـر الصـوت، مثـل: Audacity لتسـجيل ومعالجـة الصـوت، كـ� ¶كنـك 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتوليد أصوات في المقاطع التي ستنشئها. 

استخدم تطبيق Clipchamp لتحرير مقاطع الفيديو من خلال:

إضافة مقاطع الفيديو التي التقطتها وتحريرها إذا لزم الأمر.• 

استÔاد المقاطع الصوتية وضبط وقت البدء ونقطة النهاية للصوت الذي تستخدمه.• 

إضافة الصور مع تطبيق التأثÔات الانتقالية والحركية.• 



إضافة العناوين والنصوص إلى الفيلم الخاص بك.• 

تصدير الفيلم وحفظه كملف على جهاز الحاسوب الخاص بك.• 

أنشـئ العـرض التقد�ي الخـاص بك، وأضف الشرائح التي تعتقد بأنهـا ضرورية. ضع بع� الاعتبار 

أنـه عليـك اسـتخدام كل شريحـة للتعبـ§ عـن فكـرة واحـدة، وإليك بعـض المقترحات التـي تجعل 

عرضك ناجحًا: 

أدخِـل المـادة التـي حفظتهـا، واربط ملفات الوسـائط المتعددة الخاصة بك، ثـم نظمّ الشرائح • 

بالتسلسل الصحيح.

لا تنس تضم� لوحة العمل التي أنشأتها.• 

أضِف التأث§ات الانتقالية والحركية إلى النص أو الصور واختر نسََقًا جذاباً.• 

�كنك إضافة رؤوس وتذييلات أيضًا. من المهم الإشارة إلى موقع مواردك في الشريحة الأخ§ة.• 

بعد أن أصبح عرضك جاهزاً، تدرب جيدًا قبل تقد�ه أمام زملائك ومعلميك.

في أثناء العرض كن واثقًا من نفسك، وتحدث بوضوح. 

تجنّـب القـراءة من الشرائح، حتـى لا يصبح 

عرضك ممًلا.

عـن  وأجـب   ، لجمهـور ا مـع  عـل  تفا

استفساراتهم عن موضوعك. 

قيمّ العـروض التقد�ية التي قدمها زملاؤك، 

وفقًـا للنمـوذج المحـدد، وقدّم نصائـح بناءة 

للمتحـدث لمسـاعدته في تحـس� مهاراته في 

تقديم العروض مستقبلاً.



ا لنجاح مؤسسـات العمـل، حيث �كن  يعُـدُّ تعامـل العامـل­ مـع البيانـات وجمـع المعلومـات أمراً ضروري�ـ

أن يساعدهم ذلك في تحس­ التواصل والتعاون ب­ الموظف­، وزيادة الإنتاجية والكفاءة، واتخاذ القرارات. 

يهدف هذا المشروع إلى تعزيز مهاراتك البحثية، وقدرتك على الحصول على البيانات بشكلٍ فعّال، والتعاون 

مـع زملائـك في تنظيـم المعلومـات، وتحليلها ومشـاركتها بكفاءة باسـتخدام الأدوات الرقميـة الحديثة، ومن 

ثمَّ عرض نتائجك بطريقة واضحة واحترافية. 

أنـت مشرف على أحـد الأنشـطة المدرسـية، وترغـب بتنظيـم رحلـة لطلبتك، ولكنـك ¾ تحـدد الوجهة بعد. 

أنشـئ جـدولاً عبر الإنترنـت يتضمـن مقترح لأهـم الأماكن التي �كن زيارتها، ثم شـاركه مـع الطلبة واطلب 

منهم التصويت للمكان الذي يرغبون بزيارته.

أنـت تعمـل في مكتـب محاماة، وتحتاج إلى تنظيم وإدارة قضية قانونية. أنشـئ جدولاً عبر الإنترنت يتضمن 

عَـى عليـه، والأدلـة والمواعيـد، وغÌهـا مـن البيانات التـي تحتاج  بيانـات عـن القضيـة، وعـن المدعِـي والمدَُّ

مشاركة تفاصيلها مع الفريق العامل معك في القضية.

�كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  

تطبيقات جداول البيانات عبر الإنترنت: Excel Online أو Google Sheets لجمع البيانات والتعاون • 

في تنظيمها بشكل متزامن.



تطبيقات التواصل عبر البريد الإلكترو�: لمشاركة المعلومات والتحديثات بكفاءة.• 

تطبيقات التخزين السحا�: Microso� OneDrive أو Google Drive أو Dropbox لتخزين • 

المستندات ومشاركتها بأمان.

®كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

جمع البيانات وتحليلها: تحديد مصادر البيانات، وتنظيمها في جداول لسهولة الوصول إليها، وفهمها • 

لاستخلاص معلومات منها. 

تقديم البيانات: عرض البيانات بطريقة واضحة ومفهومة. • 

التعاون والعمل الجÁعي: العمل بفعالية ضمن الفريق الواحد، واستخدام تطبيقات التخزين السحا� • 

في مشاركة البيانات، وعمليات اتخاذ القرار. 

البحث: الحصول على معلومات موثوقة من مصادر متنوعة، والتحقق من صحتها. • 

اسـتخدم Excel Online لإنشـاء جـدول بيانـات عبر الإنترنـت. من الطرق السـهلة للقيام بذلك ما 

:Íيأ

أنشئ جدولاً يحتوي على البيانات التي تريد جمعها منظمة في صفوف وأعمدة.• 

قم بتضمÓ مساحة في جدولك لأعضاء الفريق لإضافة ملاحظات أو تعليقات.• 

اجعل جدولك أكÕ جاذبية من خلال تطبيق الحدود والألوان.• 

يتعÓ على أعضاء الفريق إكÁل الجدول بالبيانات المناسبة. لذلك، عليك أن:

تتأكـد مـن أن كل عضـو في الفريـق لديـه حسـاب �Microso أو Google للوصـول إلى • 

.Google Drive أو Microso� OneDrive



تشارك جدول البيانات مع الفريق، وتجعله قابلاً للتعديل من قِبل أعضاء الفريق فقط.• 

تطلب من أعضاء الفريق تحديث الجدول بتفاصيلهم وتعليقاتهم بانتظام.• 

لخِّص البيانات وحلِّلها.

´كنك أيضًا اسـتخدام بعض الدّوال مثل Sum، و Count Numbers، و Average وغ�ها لتحليل 

البيانات بطريقة أك¸ تقدمًا والتوصل إلى استنتاجات أفضل.

´كنك الاستعانة بالمخططات البيانية لتقديم البيانات وعرضها بطريقة واضحة ومفهومة.  

التواصـل الفعـال أمـر بالغ الأهمية في أي بيئـة مهنية. أبقِ فريقك على اطـلاع على آخر التحديثات 

.Éونتائج التحليلات من خلال البريد الإلكترو

تحقّـق مـن حسـاب بريـدك الإلكـتروÉ وتأكـد مـن وجـود عناويـن البريـد الإلكـتروÉ لجميع • 

أعضاء الفريق في دفتر العناوين الخاص بك. أنشئ مجموعة قاÓة بريدية تضمهم جميعًا.

اكتب رسالة بريد إلكتروÉ جديدة وبلغّ أعضاء الفريق بآخر التحديثات ونتائج التحليلات.• 

اسـتخدِم مجموعـة القاÓـة البريديـة لعناويـن البريـد الإلكـتروÉ لإرسـال الرسـالة إلى جميـع • 

أعضاء الفريق في وقت واحد.

البحـث ومشـاركة المعلومـات أمـران ضروريان لنجـاح إدارة الحدث. اجمع المعلومـات ذات الصلة 

وشاركها لضàن وصول فريقك إلى الموارد اللازمة لاتخاذ قرارات صائبة.

اجمـع كل المعلومـات ذات الصلـة مـن المصـادر المتوفرة عـلى الإنترنت وخارجـه، ولا تتردد في • 

طلب المساعدة من زملائك في الفريق.

 • ،Microsoå OneDrive ،مُشترك، على سبيل المثال éقم بتحميل المسـتندات إلى مجلد سـحا

.Google Drive أو



شاركِ رابط المجلد مع أعضاء الفريق ليتمكنوا من الوصول إليه وتنزيله بسهولة.• 

ع أعضـاء الفريـق على مراجعة المعلومات المشـتركة والمسـاهمة �وارد إضافية ومناقشـة •  شَـجِّ

النتائج خلال الاجت�عات.

قيّم عمل زملائك في الصف وفقًا لنموذج مع�.



تعُدُّ مشـاركة الأخبار من خلال المنشـورات الدورية أمراً بالغ الأهمية للحفاظ على تواصل وتفاعل الجميع، 

وسـواء كانـت صحيفـة مدرسـية أو نشرة إخباريـة قانونية، فإن هذه المنشـورات تسـاعد في نشر التحديثات 

والأفكار والإنجازات المهمة للمجتمع.

يهـدف هـذا المشروع إلى تعزيـز قدرتـك على إنشـاء منشـورات دوريـة مـن خلال تطوير المهارات الأساسـية 

في البحـث والكتابـة والتحريـر والتصميـم. سـتتعلم كيفيـة جمـع المعلومـات وتنظيمهـا بفعالية باسـتخدام 

الأدوات الرقميـة الحديثـة، والتعـاون مـع زملائك، في تقديم نتائجك بطريقة جذابة ومهنية. ك³ سيسـاعدك 

هـذا المشروع على فهـم أهميـة التواصـل المنتظـم والحفـاظ على تواصـل مسـتمر مـع مجتمعـك من خلال 

نشرات مصممة بشكلٍ جذاب ومناسب.

أنت معلم لغة عربية وقد كلفتك إدارة مدرسـتك بإنشـاء صحيفة مدرسـية شهرية. ستتضمن هذه الصحيفة 

أخبـارًا عـن مدرسـتك، ومعلومـات عـن الرحلات والـدورات والمسـابقات الطلابيـة والامتحانـات وغ¼ها من 

التحديثات ذات الصلة. 

سـيكون جمهـور قـراّء الصحيفـة مـن الطلبـة والمعلـمÄ ورÃـا أوليـاء الأمـور؛ لذا يجـب أن يكـون المحتوى 

غنيÉا بالمعلومات وجذاباً، ويعكس اهت³مات المجتمع المدرسي وإنجازاته. 

أنـت تعمـل في مكتـب محامـاة، وتـم تكليفـك بتعميم نشرة إخبارية شـهرية تسـلط الضـوء على النجاحات 

الأخ¼ة في القضايـا والتحديثـات القانونيـة والـرؤى المهنية. سـيتم توزيـع هذه النشرة الإخباريـة على الزملاء 

القانونيÄ والعُملاء ورÃا المجتمع القانوÌ الأوسع.



يجب أن يكون المحتوى احترافي�ا وذا صلة بالموضوع، بحيث يقدم تحديثات قيمة في مجال القانون.

�كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  

 •.Canva أو Inkscape :تطبيقات التصميم والتخطيط

 •.Google Docs أو ،Microso´ Word أو ،Publisher :تطبيقات الكتابة والنشر المكتبي

 • .Dropbox أو ،Google Drive أو ،Microso´ OneDrive :تطبيقات التعاون ومشاركة الملفات

�كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

البحث وجمع البيانات: جمع المعلومات من مصادر موثوقة والبقاء على اطلاع دائم بالاتجاهات • 

والتطورات الحالية في هذا المجال.

 • Òعي: العمل بفعالية ضمن فريق واحد، واستخدام تطبيقات التخزين السحاÖالتعاون والعمل الج

لمشاركة البيانات وعمليات اتخاذ القرار. 

مهارات الكتابة: تكييف أسلوب الكتابة ليناسب الفئة المستهدفة وضÖن دقة المحتوى وملاءمته.• 

التصميم والتخطيط: استخدام أدوات التحرير لإنشاء تخطيطات جذابة بصري�ا وتنظيم المحتوى بطريقة • 

ملاÞة للقارئ.

البحث: الحصول على معلومات موثوقة من مصادر مختلفة والتحقق من دقتها.• 

ابدأ بتشكيل فريقك لتبادل الأفكار وضÖن تقديم محتوى متنوع وجذاب.

ناقش الموضوعات المحتملة للمنشور.• 

حدّد نوع المحتوى المراد تضمينه، مثل: المقالات، والمقابلات، والتحديثات، والإعلانات.• 



في هذه المرحلة عليك مناقشة فريقك في أدوارهم والمهام التي سينجزونها:

اطلـب مـن أعضـاء الفريق التفكـ� في الدور الذي يرغبـون القيام به، سـواء كان ذلك الكتابة، • 

أو التحرير، أو التصوير الصحفي، أو التصميم.

بعـد ذلـك اطلـب منهـم تقديـم اقتراحات عن المقـالات أو الموضوعـات التي يريـدون الكتابة • 

عنها.

تأكد من فهم الجميع لمسؤولياتهم والمواعيد النهائية لتسليم العمل. • 

عليك تصميم تخطيط الصفحات باستخدام الأداة التي اخترت استخدامها.

قم بإعداد قالب لمنشورك. حدد حجم الصفحة والهوامش والأعمدة.• 

صمّم رأسًا وتذييلاً متناسق¶ ليظهرا في كل صفحة.• 

ط لوضـع المقـالات والصـور والعنـاصر الأخـرى في كل صفحـة، وتأكد من وجود تسلسـل •  خطِّـ

منطقي لسهولة متابعة المحتوى.

قم بتضم¶ عناصر التصميم، مثل: الحدود، والتظليل، والخطوط لتحس¶ التصميم.• 

تجمـع هـذه الخطـوة ب¶ جمع المعلومات بشـكلٍ حاسـم وصياغـة مقالات جذابة لمنشـورك. إليك 

كيفية القيام بذلك:

بنـاءً عـلى جلسـة العصـف الذهني، حـدد الموضوعات المحـددة التي سـيغطيها كل عضو من • 

أعضاء الفريق. حدد الموضوعات وفقًا لنقاط قوة كل عضو واهتÅماته.

اسـتخدِم مصـادر موثوقـة مثـل المجـلات الأكادÈيـة والكتـب والمواقـع الإلكترونيـة الموثوقـة • 

ومقابلات الخبراء.

دوّن ملاحظات مفصّلة ونظمها حسب الموضوع لتسهيل الكتابة.• 

اجمع المعلومات من مصادر مختلفة لتكوين فهم شامل للموضوع.• 



ابدأ بكتابة المسـودة الأولى لكل مقال بناءً على النقاط الأساسـية. ركز على الوضوح والتناسـق • 

وجاذبية السرد القصصي.

بعـد الانتهـاء مـن كتابـة المسـودات، قـم �راجعتهـا للتأكد مـن دقتهـا ووضوحها وتسلسـلها. • 

راجع المقالات لتحس� سهولة القراءة والتأكد من تضم� جميع المعلومات الضرورية.

اطلب من أعضاء الفريق مراجعة مقالات بعضهم بعضًا لاكتشاف الأخطاء وتقديم الملاحظات.

قم بإجراء المزيد من المراجعات بناءً على ملاحظات أعضاء الفريق لتحس� المحتوى.

دققّ المسودات النهائية لتصحيح أي أخطاء نحوية أو لغوية متبقية.

أكمل المراجعة النهائية للمنشور، وتحقق من تنقيح كل مقالة وإعدادها بشكلٍ جيد للنشر.

ر المسـتند كملـف PDF للتوزيـع الرقمي أو لطباعة نسـخ ورقية، أو ¹كنك مشـاركته كصفحة  صـدِّ

إنترنت.

شاركِ المنشور النهاÆ مع جمهورك المستهدف.

اجمع الملاحظات من القراّء لفهم ما أعجبهم وما ¹كن تحسينه.

استخدِم هذه الملاحظات لتحس� الإصدارات المستقبلية من المنشور.

قيّم نشرات زملائك في الصف وفقًا لنموذج مع�.



تعُـدُّ مشـاركة المعرفـة والأخبـار من خلال المدونـات المنتظمة أمـراً ضروري
ا لإبقاء الجميع على اطلاع، سـواء 

كانـت مدونـات تعليميـة أو قانونيـة. تسـاعد هـذه المنصـات في مشـاركة التحديثـات، والـرؤى، والإنجازات 

المهمة للمجتمع.

يهدف هذا المشروع إلى تحس¥ قدرتك على إنشـاء مدونات من خلال تطوير المهارات الأساسـية في البحث، 

والكتابـة، والتحريـر، والتصميم. سـتتعلم كيفية جمع المعلومات وتنظيمها بشـكلٍ فعال باسـتخدام الأدوات 

الرقميـة الحديثـة، والتعـاون مـع زملائك في نتائجـك بطريقة جذابة ومهنية. سيسـاعدك هـذا المشروع على 

فهم أهمية التواصل المنتظم وإبقاء مجتمعك على اطلاع من خلال إنشاء منشورات مدونة جذابة.

ً̧ لتقنيـة المعلومـات، تـم تكليفـك ·همـة إنشـاء مدونـة لإبقـاء الطلبـة وأوليـاء الأمـور على  باعتبـارك معـلِّ

ً̧ للمجتمـع المدرسي، حيث تقدم التحديثات والمعلومات الأساسـية  اطلاع. سـتكون هـذه المدونـة مصدرًا قي

في الوقت المناسب.

ستشـمل الموضوعـات التـي يتـم تناولهـا في تلـك المدونـة، الامتحانـات، والـدروس، والتغـي¾ات في المنهـج، 

ومواعيـد الامتحانـات المهمـة، وغ¾هـا مـن المعلومـات الأكادÅيـة ذات الصلـة. مـن خلال تحديـث المدونة 

بانتظام، ستضمن بقاء الجميع على اطلاع. 

كمحامٍ تحتاج إلى إنشـاء مدونة لإبقاء عملائك وجمهورك على اطلاع. سـتكون هذه المدونة مصدرًا لمشـاركة 

المعلومـات القانونيـة، وستشـمل الموضوعـات التـي يتم تناولهـا في تلك المدونة المشـورة القانونيـة العملية، 

ودراسـات الحالـة، والتغـي¾ات في القـوان¥، وقـرارات المحكمة المهمّـة، والتحديثات القانونيـة الأخرى، فمن 

خلال تحديث المدونة بانتظام، ستضمن بقاء عملائك وجمهورك على اطلاع جيد. 



�كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  

 •.WordPress أو Blogger :منصات التدوين

 •.Google Docs أو ،Microso� Word :تطبيقات إنشاء المحتوى

 • .Canva :أدوات تحرير الصور والفيديو

�كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

كتابة المحتوى: تكييف المحتوى ليناسب ج¹ه· مختلفة كالطلبة، وأولياء الأمور، والعملاء.• 

المهارات التِّقَنيّة: المعرفة الأساسية ¼نصات التدوين.• 

مهارات الاتصال: التعامل مع القراّء من خلال التعليقات والرد على الأسئلة والتغذية الراجعة.• 

أولاً، عليك إنشاء مدونة جديدة من خلال خدمة نشر المدونات.

استخدِم تطبيق Blogger لإنشاء مدونة جديدة.• 

امنح مدونتك عنواناً جذاباً.• 

طبِّق قالبًا من اختيارك على مدونتك، و�كنك أيضًا تغي· موضوع المدونة.• 

اجعل مدونتك أكÑ جاذبية عن طريق تغي· تخطيط النص والتذييل. • 

أنشئ منشورات جديدة عن الموضوع الذي تريد التحدث عنه.



استخدِم عنواناً للمنشور يجذب انتباه القراّء.

راجِع منشوراتك قبل النشر.

شاركِ منشوراتك.

لجعـل مدونتـك أكـ� حيويـة وإثـارة للاهتـ�م، �كنـك إدراج صـور أو مقاطـع فيديـو ذات صلـة 

¡وضوعك. 

�كنـك إدراج صـورة مـن مصـادر مختلفـة، مثل: حاسـوبك، أو ألبوم صور الويـب، أو هاتفك، • 

.ªمع URL أو كام°ا الويب الخاصة بك، أو عنوان

�كنك تعديل حجم الصورة.• 

لا تنس أن تعطي عنواناً لصورتك.• 

وثِّق المصادر والمراجع التي استندت إليها. • 

شجّع القراّء على التعليق على منشوراتك. 

اطلب منهم طرح الأسئلة.

حاوِل الرد على تعليقات القراّء.

ذكّر القراّء بأن لديهم القدرة على تحديث تعليقاتهم.

اقترحِ على القراّء إبقاء نصهم قص°اً وقراءته داÂاً قبل نشره.

.ªقيِّم مدونات زملائك في الصف وفقًا لنموذج مع



يعُـدُّ تنظيـم وإدارة المعلومـات بشـكلٍ فعـال أمـراً بالـغ الأهميـة لتحقيـق النجاح، حيـث إن إنشـاء قاعدة 

ن س� عملك، ويضمن الدقة ويزيد الإنتاجية الإج�لية. بيانات رقمية ¡كن أن يحسِّ

يهـدف هـذا المشروع إلى تزويـدك بالمهـارات اللازمـة لتصميم وإنشـاء قاعدة بيانات رقميـة مخصصة لتلبية 

احتياجاتـك الخاصة. ك� سيسـاعدك هذا المشروع على فهم أهميـة إدارة البيانات المنظمة، ويزودك بالخبرة 

العملية في إنشاء نظام يعمل على تحس³ قدراتك المهنية.

باعتبـارك معـلًِّ�، كلفتـك إدارة مدرسـتك ·همـة إنشـاء قاعـدة بيانـات للطلبة. ستسـاعدك قاعـدة البيانات 

هـذه على إدارة وتنظيـم معلومـات الطلبـة بكفـاءة، ك� سـتمكِّنك مـن تتبـع تقدمهـم وتخزيـن الدرجـات 

ومتابعة الحضور والاحتفاظ ·علومات الاتصال المهمة. 

باعتبـارك محاميًـا، فإنـك تتعامـل مـع عـدد كب� مـن قضايا العـملاء، حيث تتطلـب كل قضيـة توثيقًا، ·ا في 

ذلك معلومات العميل وتواريخ جلسـات المحكمة، والمسـتندات القانونية والمراسلات. حاليÁا، تعتمد شركتك 

في الغالب على الملفات الورقية التقليدية.

لتحـس³ عملـك أنشـئ قاعـدة بيانـات رقميـة. لتجميـع جميـع معلومـات العميـل، وتتبـع تقـدم القضيـة، 

وتخزين السوابق القانونية ذات الصلة، وتسهيل التواصل مع العملاء والزملاء.

¡كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  



 •.Microso� Access :تطبيقات إدارة قواعد البيانات

 •.Google Sheets أو ،Microso� Excel :تطبيقات تحليل البيانات

 •.Dropbox أو ،Google Drive أو ،Microso� OneDrive :تطبيقات التعاون ومشاركة الملفات

©كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

تصميم قاعدة البيانات: القدرة على إنشاء وإدارة الجداول والعلاقات، وفهم بنية قاعدة البيانات.• 

تحليل البيانات: الكفاءة في تحليل البيانات الرقمية والنصية، واستخدام الدوال الإحصائية و¶ثيلها بيانيا́.• 

إدارة المعلومات: التنظيم الفعّال للمعلومات وتصنيفها، والحفاظ على سجلات دقيقة وحديثة.• 

التصميم المرÎ: تصميم العناصر المرئية التي لا تعُدُّ جذابة فحسب، بل تعزز أيضًا فهم الموضوع.• 

ابدأ بتصميم قاعدة بيانات شـاملة باسـتخدام تطبيق Microso� Access، يتضمن إنشـاء جداول 

منظمة وتحديد العلاقات لضÕن ربط جميع المعلومات لسهولة الوصول إليها.

افتح تطبيق Microso� Access، وقم بإنشاء قاعدة البيانات.• 

أنشئ الجداول، على سبيل المثال: جدول الطلبة أو العملاء: و©كن أن يتضمن هذا الجدول • 

 المعلومات الشخصية للطلبة أو العملاء. 

جدول المواد الدراسية أو القضايا: و©كن أن يتضمن هذا الجدول معلومات عن تخطيط 

الدروس المتعلق بكل مادة دراســية والصف بشــكلٍ عام، أو يســجل تفاصيل القضية Úا في 

ذلــك رقمها ونوعها وحالتها وهوية العميل المرتبط بها.

©كنـك تضمـâ وصـف لأي حقـل تريـده، وبهـذه الطريقـة ©كنك إدخـال معلومـات إضافية • 

لكل حقل وجعل بياناتك أكã قابلية للفهم.

لا تنسَ تحديد العناصر الأساسية.• 



­جرد إنشاء الجداول الخاصة بك، قم بإنشاء علاقات بينها للربط ب� الجداول بشكل مناسب.

كن حذرًا عند ربط حقل�، حيث يجب أن يكونا من أنواع البيانات المتوافقة.

بعـد ذلـك، أنشـئ ¢ـوذج إدخال بيانـات لكل جـدول؛ لإدخال بياناتك بسرعة وسـهولة، ثم نسـقها 

ك§ تريد، وابدأ في إدراج المعلومات في قاعدة البيانات الخاصة بك. 

للحصـول عـلى رؤى قيّمـة وتعزيـز عمليـة الإدارة الخاصـة بـك، مـن الـضروري اسـتخراج بيانـات 

محـددة مـن قاعـدة البيانـات الخاصـة بـك وتحليلها، ويتضمن ذلك إنشـاء اسـتعلامات لاسـتخراج 

المعلومات المطلوبة وتصدير النتائج لمزيد من التحليل وإعداد التقارير.

أنشئ استعلامًا واحدًا أو أك¹؛ للحصول على بيانات محددة لتحليلك. • 

إذا لزم الأمر، استخدم معايº لاستخراج بيانات محددة.• 

لا تنسَ حفظ الاستعلامات باسم يصف مضمون ما تحصل عليه منها.• 

لاتخـاذ قـرارات مسـتنºة وتحسـ� إدارة عملـك، من الـضروري إجـراء تحليل شـامل للبيانات التي 

جمعتهـا، وتتضمـن هـذه الخطوة اسـتخدام تطبيـق MicrosoÍ Excel لتحليل البيانـات وÆثيلها، 

م§ يوفر فهً§ واضحًا لها.

ق بياناتك كجدول لتنظيمها.•  افتح ملف جدول البيانات الذي أنشأته، ثم نسِّ

اسـتخدِم الـدوالّ والصيـغ المناسـبة لتحليـل بياناتـك، عـلى سـبيل المثـال: حسـاب متوسـط   • 

الدرجـات، أو الإشـارة إلى الطلبـة الحاصـل� على درجـات أقـل أو أعلى، أو حسـاب المقاييـس 

مثل مدة القضية وأوقات استجابة العميل.

د البيانات المناسبة وأنشئ أنواعًا مختلفة من المخططات.•  حدِّ



قارن جميع البيانات واستخلص النتائج.• 

قيِّم قاعدة بيانات زملائك في الصف وفقًا لنموذج مع�.



تعُـدُّ كفـاءة إدارة المعلومـات مفتاح النجاح، وسـواء كنت معلًِّ� تخطط لحدثٍ مـدرسي للاحتفال بإنجازات 

الطلبـة، أو محاميًـا ينظمّ ورشـة عمل لمناقشـة التحديـات القانونية الجديدة، فإن اسـتخدام قاعدة البيانات 

الرقمية ¦كن أن يجعل مهامك أك¢ سهولة.

يهـدف هـذا المشروع إلى إيضـاح كيـف ¦كـن لقواعـد البيانـات أن تسـاعدك في تنظيـم التفاصيـل، وإدارة 

 µوالمهني µالفعاليـات وتنظيـم الأحداث الخاصـة بك، ومن خلال دمج تقنية قواعد البيانـات، ¦كن للمعلم

القانونيµ جعل الأحداث التي يعملون على تنظيمها ليست فعالة فحسب، بل غ¹ قابلة للنسيان أيضًا.

العـام الـدراسي على وشـك الانتهـاء، وتحتاج إلى تنظيم حدث لا ينُسى لتخرُّج الطلبة. سـيتضمن هذا الحدث 

أنشـطة مختلفـة مثـل تكريـم الطلبـة المتفـوقµ، والتنسـيق مـع الأقسـام المختلفـة، والتأكـد مـن أن أوليـاء 

الأمور والضيوف على اطلاع جيد.

أنشئ قاعدة بيانات رقمية لتتبُّع الردود على الدعوات وإدارة تنظيم الأماكن المخصصة للجلوس، والاحتفاظ 

بجميـع المعلومـات ذات الصلـة في مـكان واحـد ¦كـن الوصـول إليه، م� يضمـن تنظيم حفل تخرُّج سلسًـا 

وناجحًا.

تـمّ تكليفـك بتنظيم ورشـة عمـل للمهنيµِّ القانونيµ مـع التركيز على مجال معµ، مثـل خصوصية البيانات. 

يتضمـن ذلك التنسـيق مع المتحدثµ، وإدارة تسـجيل الحضور، وتنظيم المـواد، وض�ن الامتثال للوائح ذات 

الصلة.

أنشئ قاعدة بيانات رقمية للتعامل بكفاءة مع جميع البيانات التي تحتاجها لتنظيم ورشة العمل.

¦كنك اختيار مجال آخر، وتحديد موضوع يتناسب مع المجال الذي اخترته بعد استشارة معلمك.  



 •.Microso� Access :تطبيقات إدارة قواعد البيانات

 •.Google Sheets أو ،Microso� Excel :تطبيقات تحليل البيانات

تطبيقات العروض التقد�ية: Microso� Powerpoint، أو Google Slides، أو أدوات م�ثلة لإنشاء • 

الشرائح الرقمية.

 •.Dropbox أو ،Google Drive أو ،Microso� OneDrive :تطبيقات التعاون ومشاركة الملفات

�كنك استخدام أي تطبيق أو أداة مشابهة تحقِّق الغرض.  

تصميم قاعدة البيانات: القدرة على إنشاء وإدارة الجداول والعلاقات، وإنشاء قاعدة البيانات وإدارتها: • 

إنشاء وإدارة قاعدة بيانات مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات محددة، مثل بيانات الطلبة أو معلومات 

العميل.

تحليل البيانات وإعداد التقارير: تحليل البيانات لاستخلاص الأفكار وإعداد التقارير التي �كن أن تفيد • 

عملية صنع القرار.

 إنشاء العروض التقد�ية الرقمية: تطوير العروض التقد�ية الجذابة باستخدام أدوات، مثل:• 

Microso� Powerpoint، أو Google Slides لتوصيل المعلومات بشكلٍ فعّال خلال الأحداث أو وِرش 

العمل.

أولاً، عليك تنظيم البيانات الخاصة بك في قاعدة بيانات. 

 •.Microso� Excel أنشئ جدول بيانات في ورقة عمل جديدة باستخدام تطبيق

أدخِل المعلومات التي تريدها لكل طالب أو مشاركِ مثل: الاسم، واللقب وغÔه.• 

:Úوأنشئ قاعدة بيانات فارغة جديدة، ثم قم بالآ Microso� Access افتح تطبيق



است�اد ملف جدول البيانات الذي قمت بإنشائه إلى جدول جديد في قاعدة البيانات.• 

إنشاء الاستعلامات المناسبة لعرض مجموعات مختلفة.• 

سـتحتاج أيضًـا إلى توضيـح المعلومـات التـي تحتـوي عليهـا الاسـتعلامات التـي أنشـأتها؛ لذلـك قم 

بإنشاء التقارير مع مراعاة الآ¡: 

إنشاء مجموعات رئيسة ومجموعات فرعية لبياناتك.• 

إضافة الفرز إذا كان ذلك ضروريا̈. • 

تصميم تخطيط واضح للتقرير.• 

طباعة التقارير.• 

خلال الحدث، قد تحتاج إلى تقديم موضوعات مدرسية مهمة.

امسـح ضوئي¨ـا بعـض التقارير التي طبعتها مسـبقًا، ثم أدراجها كصـور في شرائحك، ك¸ ·كنك • 

مسح صور الطلبة ضوئي¨ا من إحدى الفعاليات.

أضِف مخطَّطاً إلى العرض التقد·ي الخاص بك، من أجل تقديم البيانات.• 

رتِّب الشرائح بطريقة منطقية، وقم بتغي� النَّسق وتنسيق الشرائح ك¸ تريد.• 

وأخ�اً، أنشئ دعوة للزملاء في المجال القانوÉ، أو أولياء أمور الطلبة.

 •.MicrosoÒ Word كنك استخدام ميزة دمج البريد في تطبيق·

.Øقيِّم عمل زملائك في الصف وفقًا لنموذج مع
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