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لِّفَ هذا الكتاب بموجب القرار الوزاري  261/ 2019 
ُ
�أ

جميع حقوق الت�أليف والطبع والن�شر محفوظة لوزارة التربية والتعليم،

 
ً
 ولا يجوز الـطـبع �أو الـت�صوير �أو �إعـادة ن�سخ الـكتاب كــاملًا �أو مــجز�أ

 �أو ترجمته �أو تخزينه في نطاق ا�ستعادة المعلومات  بهدف تجاري ب�أي �شكل من الأ�شكال

 �إلا ب�إذن كتابي م�سبق من الوزارة، وفي حالة الاقتبا�س الق�صير يجب ذكر الم�صدر.

تم �إدخال البيانات والتدقيق اللغوي والر�سم والت�صميم والإخراج 

في مركز �إنتاج الكتاب المدر�سي بالمديرية العامة لتطوير المناهج

ةُ الْمَهَاراتُ الْحَياتِيَّ
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بِ���ال���نُّ���ف���و����سِ يُ��فْ��تَ��دى

ُّ
النَّ�شيدُ الـْوَطَنِي

خ��اء
َّ
وَا�سْعَدي وَانْعَم�ي بِالر

ي��ا رَبَّ�ن����ا احْفَ���ظْ لَ�ن�����ا

��عْبَ ف��ي الأَوْط���ان وَال�سَّ

يَّ������دًا ُوؤَ
م��� ���������دُمْ 

َ
وَلْ���ي

��لْ��ط��ان
ُّ

جَ����الَ����ةَ ال�����س

م���������ان بِ����الْ����عِ����زِّ والأَ

����دًا ع�����اهِ�����اً مُ����مَ����جَّ

يا عُمانُ نَحْنُ مِنْ عَهْدِ النَّبي

م��اء
َّ

ف��ارْتَق���ي ه�����امَ ال�س

بِ
َ
الْعَر كِ��رامِ  مِ��نْ  اأَوْفِ��ي��اءُ 

ي���اء وَامْلَ�ئ�ي الْكَ���وْنَ ال��سِّ





�آل��ه  وعلى  محمد  �سيدنا  المر�سلين،  �أ���ش��رف  على  وال�سلام  وال�صلاة  العالمين،  رب  لله   الحمد 

و�صحبه �أجمعين،،،

�سعت وزارة التربية والتعليم �إلى تطوير المنظومة التعليمية في جوانبها المختلفة؛ لمواكبة التطورات 

المت�سارعة في مجال المعرفة والتقانة، وتلبية متطلبات م�ؤ�س�سات التعليم العالي، واحتياجات المجتمع 

العُماني و�سوق العمل، وهي بذلك تتوافق مع �أهداف ر�ؤية عمان 2040 وركائزها التي �أكدت �أهمية 

رفع جودة التعليم وتطوير المناهج الدرا�سية والبرامج التعليمية؛ لإعداد متعلم معتز بهويته، مبدع 

ومبتكر، ومناف�س عالميًّا في جميع المجالات.

الوطنية  والا�ستراتيجية  ال�سلطنة،  في  التعليم  فل�سفة  مع  من�سجمة  الدرا�سية  المناهج  جاءت  كما 

على  والحر�ص  للمتعلمين،  المتكاملة  ال�شخ�صية  لبناء  المنا�سبة  الفر�ص  تهيئة  في   2040 للتعليم 

امتلاكهم مهارات الم�ستقبل؛ كريادة الأعمال والابتكار، و�أخلاقيات العمل، والتعامل مع معطيات 

التكنولوجيا الحديثة و�إنتاج المعرفة، وتعزيز مهارات التفكير والبحث العلمي، ورفع م�ستوى وعيهم 

بالق�ضايا الإن�سانية، وقيم ال�سلام والحوار، والت�سامح والتقارب بين الثقافات.

ويمثل هذا الكتاب المدر�سي ترجمة للمحتوى المعرفي والمهاري للمنهاج الدرا�سي، وقد و�ضع لي�ستر�شد 

به المعلم والمتعلم للو�صول �إلى معلومات �شاملة ومتنوعة، ولاكت�ساب مهارات تعليمية مختلفة؛ لتحقيق 

ما ت�صبو �إليه الوزارة من �أهداف تربوية، وغايات �سامية ت�سهم في تقدم هذا الوطن العزيز تحت 

ظل القيادة الحكيمة لمولانا ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم -حفظه الله 

ورعاه-.

واللّـه ولـي التوفيق

تقديم

د. مديحـة بنت �أحمـد ال�شيبانيـة

وزيـرة التربيـة والتعليـم
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عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة:

ي�أتي كتاب المهارات الحياتية لل�صف العا�شر بما يت�ضمنه من مهارات، ومعارف، وقيم، واتجاهات ت�أكيدًا 

 للتوجيهات ال�سامية لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق المعظم - حفظه الله ورعاه - 

)فبراير 2020( على �أهمية قطاع الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة وقطاع ريادة الأعمال ودورها 

�ضرورة  �إلى  �أ�شارت  التي   2040 عمان  لر�ؤية  وتنفيذًا  الوطني،  الاقت�صاد  منظومة  في  الأ�سا�سي 

الاهتمام بريادة الأعمال و�أهميته في دعم الاقت�صاد العُماني، ودور الأفراد والمجتمع في دعم عجلة 

تطوير  ور�سالتها في  ر�ؤيتها  �أداء  والتعليم في  التربية  وزارة  لدور  وا�ستمرارًا  الاقت�صادية،  التنمية 

مناهج المهارات الحياتية بما يتلاءم مع حاجاتهم ال�شخ�صية و�أهداف المجتمع وغاياته التي من 

�ضمنها رفد �سوق العمل بالكفاءات الوطنية المت�سلحة بقيم المواطنة ال�صالحة ومهارات الم�ستقبل.

لقد تم �إعداد كتاب المهارات الحياتية لل�صف العا�شر ليعطي بُعدًا وا�سعًا لريادة الأعمال؛ �إذ يُعدُّ 

�أول منهاج تعليمي ت�صدره وزارة التربية والتعليم تُعنى جميع وحداته الدرا�سية بريادة الأعمال؛ 

حيث ا�شتمل على �أربع وحدات درا�سية؛ فجاءت الوحدة الأولى مدخًال للتعرف �إلى ريادة الأعمال 

من حيث مفهومها وعنا�صرها وعوامل ت�شجيعها والتحديات التي تواجهها، بالإ�ضافة �إلى �سمات 

رائد الأعمال ومهاراته وتكوين فرق العمل داخل الم�ؤ�س�سة الريادية، �أما الوحدة الثانية فقد اهتمت 

الأفكار  توليد  و�آليات  طرائق  بع�ض  على  والتدرب  الأعمال،  ري��ادة  في  و�أهميته  الإب��داع  بتعريف 

الريادية التي �ستهيء للدخول �إلى الوحدة الثالثة لاختبار مدى جدواها وفاعليتها من خلال �أنماط 

التخطيط المختلفة للم�شاريع الريادية بدءًا من مخطط نموذج العمل التجاري، ومخططات درا�سة 

الريادية،  الفكرة  فاعلية  مدى  على  حكم  �إ�صدار  في  معينة  �ستكون  التي  الاقت�صاددية  الج��دوى 

و�إمكانية تحقيق الربح في حال تنفيذها على �أر�ض الواقع، �أما الوحدة الرابعة والأخيرة فقد �سلطت 

ال�ضوء على الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عمان و�أنواعها وت�صنيفاتها وبرامج تمويلها 

وتدريب رائدي الأعمال عن طريق الحا�ضنات الحكومية والخا�صة بال�سلطنة.

المقدمة
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لتكون  الطالب  ن�شاط  �إعداد كرا�سة  المدر�سي فقد تم  للكتاب  المتنوعة  الأن�شطة  تتفاعل مع  وحتى 

متنوعة  وعنا�صر  من ملاحق  معه، بما تحتويه  متواز  وت�سير في خط  الكتاب  من  يتجز�أ  لا  جزءًا 

لتقويم مدى تعلمك للمعارف والمهارات والقيم التي تعر�ضت لها في �أن�شطة الكتاب.

جميع  بممار�سة  الالتزام  �أهمية  �إلى  ندعوك  للكتاب-  التعلم  مخرجات  تتحقق  -وحتى  وختامًا 

الأن�شطة التي ت�ضمنها الكتاب المدر�سي والكرا�سة الم�صاحبة له، والبحث عن كل ماهو جديد في 

عالم ريادة الأعمال؛ حتى ت�ستفيد منها في تطوير نف�سك وقدراتك و�سماتك ال�شخ�صية لتكون رائد 

�أعمال ناجحًا، ت�سهم في تحقيق ذاتك، وتنمية اقت�صاد بلدك. 

راجين لك تحقيق �أق�صى فائدة ممكنة من تعلم محتوى هذا الكتاب.

الم�ؤلفون  										        
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مدخل �إلى ريادة الأعمال

Introduction to Entrepreneurship

الوحدة الأولى 

مخرجات التعلّم للوحدة

تو�ضيح المق�صود بريادة الأعمال و�أهميتها. 	1

درا�سة حلاات لرائدي الأعمال في �سلطنة عُمان.  	2

تو�ضيح �أهمية الالتزام ب�أخلاقيات ريادة الأعمال في العمل الريادي. 	3

ربط نجاح رائد الأعمال بمدى امتلاكه لل�سمات والمهارات الريادية. 	4

تقدير �أهمية العمل �ضمن فريق لنجاح الم�ؤ�س�است الريادية. 	5
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الوحدة الأولى:  مدخل إلى ريادة الأعمال

14

تنبهت  ما  وهذا  وازدهارها،  الدول  باقت�صاديات  للنهو�ض  ا�ستراتيجيًا  خيارًا  الأعمال  ريادة  تعد 

�إليه ال�سلطنة وفق ر�ؤيتها الا�ستراتيجية 2040، التي جعلت �ضمن �أولوياتها تحقيق اقت�صاد متنوع 

وم�ستدام قائم على التقنية والمعرفة والابتكار، ورغم ذلك فالطريق نحو الريادة محفوف بالكثير 

ت�سهم في  اقت�صادية مبنية على خطط علمية  ر�ؤية  ت�ستدعي وجود  التي  والتحديات  المخاطر  من 

التقليل من �آثار تلك التحديات وتفتح مجالات عديدة ت�ساعد في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة الريادية 

والو�صول بها �إلى النجاح المن�شود بثقة واقتدار. 

طموحه  �إلى  الو�صول  في  وت�ساعده  الأعمال،  رائد  �أه��داف  تحقق  الريادية  الر�ؤية  وفق  العمل  �إن 

والمكانة  بها؛  يت�سم  �أن  و�أخلاقيات يجب  بناء مجتمعه وفق منظومة قيمية  للم�ساهمة في  وغاياته 

�أن  ينبغي  التي  والمهارات  ال�سمات  من  �إلى مجموعة  بالإ�ضافة  الوفير  الربح  الاجتماعية وتحقيق 

يتحلى بها، ولعل من �أبرزها العمل �ضمن فريق؛ �إذ تعد �ضرورة من �ضرورات العمل الريادي لت�أمين 

ا�ستدامة العملية الريادية وم�ؤ�س�ساتها وتحقيق الغاية من ت�أ�سي�سها و�إن�شائها. وتهدف هذه الوحدة 

�إلى تقديم بع�ض المعلومات المتعلقة بريادة الأعمال بدءا من مفهومها و�أهميتها والعوامل الم�شجعة 

لها، والتحديات التي يمكن �أن يواجهها رائد الأعمال والأخلاقيات وال�سمات والمهارات التي ينبغي 

�أن يتحلى بها، مع ت�سليط ال�ضوء على منظومة العمل �ضمن فريق في الم�ؤ�س�سة الريادية و�أهميته في 

تحقيق �أهدافها والغاية من ت�أ�سي�سها.

مقدمة الوحدة



الدرس الأول

ماهية ريادة الأعمال

What is Entrepreneurship?

مقدمة

جعلت  التي  تلك  �أبرزها  من  ولعل  الأعمال،  ري��ادة  ماهية  تو�ضيح  حاولت  التي  المفاهيم  تتعدد 

محور تركيزها العنا�صر الرئي�سة التي جمعت �أركان ريادة الأعمال في ا�ستقلالية العمل الريادي، 

وتقديمه لمنتجات �أو خدمات تتميز بالإبداع والتفرد، بالإ�ضافة �إلى قدرته على المخاطرة في مواجهة 

التحديات المحتملة بمختلف مراحل العمل الريادي؛ وذلك �سعيًا لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة الريادية 

العوامل  من  تنطلق  علمية  لدرا�سات  وفقًا  والمجتمعية،  والأ�سرية  ال�شخ�صية  المجالات  في مختلف 

الم�شجعة للبدء بالم�شروع الريادي وتحديد المخاطر المتوقع مواجهتها، مع �ضرورة التحلي ب�أخلاقيات 

العمل الريادي، فالعمل الريادي لا يرتبط بتحقيق الطموح ال�شخ�صي فقط، بل ينبغي �أن يراعي 

الأخلاقيات والقيم التي تُعدُّ من الركائز المهمة لكل م�ؤ�س�سة ريادية ناجحة.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ف مفهوم ريادة الأعمال.  يعرِّ 	n

يبِّني فوائد ريادة الأعمال على الفرد والأ�سرة والمجتمع. 	n

ح العوامل الم�شجعة لريادة الأعمال.  يو�ضِّ 	n

يعطي �أمثلة على بع�ض مخاطر ريادة الأعمال في بيئته المحلية. 	n

يربط بين نجاح  الم�ؤ�س�سة الريادية والتزامها ب�أخلاقيات ريادة الأعمال. 	n

ق درا�سة حالة على �أحد الم�شاريع الريادية في بيئته. يطبِّ 	n

ر �أهمية ريادة الأعمال في دعم الاقت�صاد الوطني. يقدِّ 	n
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الوحدة الأولى:  مدخل إلى ريادة الأعمال

مفهوم ريادة الأعمال ن�شاط )1( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

ت�أمل ال�شكل الذي

�أمامك .. 

ما الرابط بينه وبين 

ريادة الأعمال؟

عُماني طموح،  �شاب  محمد 

ريادي  لإقامة م�شروع  ي�سعى 

الم�ستلزمات  ب��ت��وفري�  يُ��ع��ن��ى 

ال��ط��ب��ي��ة الح��دي��ث��ة لم��حال�ت 

قد  مما  وبالرغم  ال�صيدلة، 

عقبات  من  م�شروعه  يواجه 

قرر  �أن��ه  �إلا  نجاحه  في  ت�ؤثر 

على  وت��ن��ف��ي��ذه   الم���خ���اط���رة 

�أر�ض الواقع.

تعاني  عُمانية  �شابة  م���ريم 

م���ن ف���ق���دان ���س��م��ع��ه��ا منذ 

ال�����ص��غ��ر ت��ت��م��ت��ع بم���ه���ارات 

ت�أ�سي�س  م��ن  نتها  مكَّ كثيرة 

ال��ذي  الخ��ـ��ا�ص��،  م�شروعها 

�أن  خال�ل��ه   م��ن  ا�ستطاعت 

جديدًا  منتجًا  م  وتقدِّ تبدع 

حقق لها الكثير من الأرباح.

�أخ��وان تخرجا  خالد ون��دى 

الت�صميم  كليات  �إح��دى  من 

الا�ستقلالية؛  في  ولرغبتهم 

ن�شاطهما  ت���أ���س��ي�����س  ق����ررا 

التجاري في مجال الت�صميم.

الحالة الثالثةالحالة الثانيةالحالة الأولى 123

خطوات الن�شاط

اقر�أ الحالات الآتية.  	 n
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1الدرس  الأول

ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة الحالات الثلاث، وا�ستنتج من كلٍّ منها عن�صرًا واحدًا من عنا�صر  	 n

ريادة الأعمال.

اعر�ض ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى للو�صول �إلى العنا�صر الثلاثة  الرئي�سة لريادة  	 n

الأعمال. 

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )14( ما يعر�ضه المعلم من عنا�صر ريادة الأعمال، ثم  دوِّ 	 n

طابق بين كل عن�صر والتعريف المنا�سب له.

ن مع زملائك في المجموعة مفهومكم الخا�ص عن ريادة الأعمال.  كوِّ 	 n

نه  قارن �إجابتكم لمفهوم ريادة الأعمال بنموذج الإجابة ال�صحيحة الذي �سيعر�ضه المعلم، ثم دوِّ 	 n

في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )15(.

ارجع  �إلى بند )فكر وت�أمل(، واربط بينه وبين ما تعلمته من مفهوم ريادة الأعمال  وعنا�صره. 	 n

ت�شجع ر�ؤية عُمان 2040 على �إعطاء القطاع الخا�ص دور الريادة، 

وتمكينه من ت�سيير عجلة التنمية الاقت�اصدية المتوازنة، وتطوير 

قطاعات �إنتاجية حرة محافظة على البيئة وثقافة المجتمع.
�إ�اضءة ريادية
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الوحدة الأولى:  مدخل إلى ريادة الأعمال

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )15(:

يعي�ش الفرد في الحياة وهو مليء بالطموحات والأهداف التي تعك�س دوافع تم�س 

اجتماعية،  مكانة  تحقيق  في  فالرغبة  والمجتمعية،  والأ�سرية  الذاتية  احتياجاته 

واكت�ساب الأرباح، وتحقيق الا�ستقرارالأ�سري والنف�سي، وحل م�شكلات الباحثين 

عن عمل في المجتمع، جميعها رغبات تدفع هذا الإن�سان للبحث عن و�سائل تعينه 

في تحقيقها و�إ�شباعها �ضمن �أطر علمية ت�ستند �إلى خطوات مدرو�سة بعناية، وهو 

 Entrepreneurship وترجع ريادة الأعمال .Entrepreneurship ما توفره ريادة الأعمال

�إلى الكلمة الفرن�سية  Entreprendre والتي تعني بادر، وهي توحي بفكرة اتخاذ قرار 

�أو �إجراء ولا تركز على النتيجة التي يمكن �أن تظهر بعد هذا الإجراء، وهذا يدل 

على �أن ريادة الأعمال تركز على المبادرة والمباد�أة في الدخول �إلى عالم الأعمال، 

وتدفع به نحو البدء بالخطوات الأولى لإن�شاء م�شروعه الريادي الم�ستقل، فرحلة 

ال�سفر �ضمن مراحل العمل الريادي لي�ست بالأمر ال�سهل فقد تحتمل مخاطر قد 

يواجهها رائد الأعمال وتحتاج منه التحلي بالمهارات وال�سمات اللازمة لمواجهتها 

وال�صبر والت�أني حتى يحقق الا�ستقرار والثبات في م�شروعه. 

وهناك من يخلط بين ريادة الأعمال والعمل الحر نتيجة لارتباط كل منهما بعن�صر 

الا�ستقلالية؛ �إلا �أنهما يختلفان في باقي العنا�صر الأخرى؛ فالعمل الحر يتحمل 

العنا�صر  �إحدى  فيها  المخاطر  تعد  التي  الأعمال  بريادة  بالمقارنة  قليلة  مخاطر 

الإبداع  من  يجعل  لا  الحر  العمل  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  عليها،  تقوم  التي  الرئي�سية 

�شرطًا �أ�سا�سيًا في المنتجات والخدمات التي يقدمها، بعك�س ريادة الأعمال التي 

ترتكز �أ�سا�سًا على الإبداع في منتجاتها والخدمات التي تقدمها.
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1الدرس  الأول

ت�أمل العبارة الآتية .. هل تتفق معها؟ ولماذا؟  

 »�إن �أ�سمى غايات ريادة الأعمال هي 

تحقيق الطموح ال�شخ�صي للفرد.«

فوائد ريادة الأعمال ن�شاط )2( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

اقر�أ حالة )يا�سر( الآتية: 	 n

�إلى البحث عن عمل يوفر  يا�سر �شابٌّ عُماني ح�صل على دبلوم التعليم العام فتطلع 

له ولأ�سرته الدخل المنا�سب، وفي �أثناء بحثه عن عمل �صادفته م�شكلة التنقل من مكان 

با�ستخدام تطبيق  بالنقل والموا�صلات  تُعنى  �إن�شاء �شركة  �آخر فخطرت لديه فكرة  �إلى 

�أحد  مع  بالتعاون  هذا  لم�شروعه  خطة  بو�ضع  يا�سر  قام  الذكية.  الهواتف  في  �إلكتروني 

الخبراء في مجال ريادة الأعمال، وقدم الجدوى الاقت�صادية للم�شروع �إلى �أحد الم�صادر 

التمويلية في ال�سلطنة والذي �أجاز الم�شروع ووافق على تقديم التمويل المنا�سب له. با�شر 

يا�سر في تنفيذ الم�شروع؛ وذلك بالترويج للتطبيق في برامج التوا�صل الاجتماعي، وتوفير 

ق �أرباحًا عالية �أ�سهمت في تعزيز  و�سائل النقل المختلفة للزبائن، فتفاعل معه المجتمع، وحقَّ

طموحه ال�شخ�صي والو�صول �إلى المكانة الاجتماعية التي حلم بها، ولم تقف �أرباح الم�شروع 

على ال�صعيد ال�شخ�صي بل لام�ست �أ�سرة يا�سر، فا�ستبدل منزلهم القديم ب�آخر جديد، 

ف في م�شروعه �أخته، وعددًا من الباحثين عن عمل في المنطقة التي يعي�ش بها، و�أ�سهم  ووظَّ

ا �أدى �إلى �إيجاد مجال  ا اقت�صاديًّ في تنمية خبراتهم وكفاءتهم العملية، وحقق بذلك نموًّ

ع على تنمية الحركة ال�سياحية داخل البلاد.  خدمي جديد نفع به �أفراد المجتمع و�شجَّ
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الوحدة الأولى:  مدخل إلى ريادة الأعمال

ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة حالة يا�سر بالإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 	 n

n هل ما قام به يا�سر يعدُّ عمًال رياديًّا ؟ ولماذا؟

ر �إجابتك. n هل تقت�صر ريادة الأعمال على �أ�صحاب الدرجات العلمية العليا؟ ف�سِّ

n ما الفوائد ال�شخ�صية والأ�سرية والمجتمعية التي يمكن ا�ستنتاجها من حالة يا�سر؟ 

و�أ�سرية  �شخ�صية  فوائد  المعلم من   يعر�ضه  ما  الطالب �صفحة )16(  ن�شاط  كرا�سة  ن في  دوِّ 	 n

ومجتمعية لريادة الأعمال.

الأ�سبوع العالمي لريادة الأعمال

فعالية تنعقد خلال �أ�سبوع في �شهر نوفمبر من كل عام، وتعدُّ من �أكبر الفعاليات 

حقيقة،  الأف��كا��ر  من  تجعل  نا�شئة  �شركات  �أطلقوا  الذين  بالمبتكرين  تحتفل  التي 

ويهدف �إلى تحفيز ال�شباب لاكت�شاف �إمكانياتهم وقدراتهم على ت�أ�سي�س م�شاريع في 

مجال ريادة الأعمال الخا�صة بهم.

�إ�اضءة ريادية
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )17(:

�أدى الركود الاقت�صادي في مختلف بلدان العالم في العقد الأخير من القرن الع�شرين 

الباحثين عن عمل،  ارتفاع عدد  الآن وما خلفه من م�شكلات عديدة تمثلت في  وحتى 

وبطء عجلة التنمية الاقت�صادية، وارتفاع �أ�سعار ال�سلع، وانت�شار الفقر والمجاعات �إلى 

البحث عن حلول ت�سهم في التقليل من حجم هذه الأ�ضرار والم�شكلات الناجمة عنه، 

والعمل بوتيرة مت�سارعة �إلى �إيجاد منافذ اقت�صادية جديدة تقلل الأعباء الملقاة على 

الحكومات التي عانت ميزانيتها كثيًرا لتوفير م�ستلزمات العي�ش الكريم لمواطنيها. وتعدُّ 

ريادة الأعمال �أحد الحلول المهمة التي لج�أت �إليها الكثير من الدول لعلاج الم�شكلات 

التفاعل  على  لقدرتها  نظرًا  الما�ضية؛  العقود  في  الاقت�صادية  التحولات  عن  الناجمة 

لها  �سمح  والذي  الم�ستقرة،  وغير  والمتقلبة  المتغيرة  الاقت�صادية  البيئات  مع  الإيجابي 

د الكثير من التجارب العالمية على �أن ريادة الأعمال  بالبقاء وال�صمود والا�ستمرار. وت�ؤكِّ

تعدُّ من �أهم محددات وركائز النمو الاقت�صادي، ورفع الكفاءة التناف�سية بين مختلف 

لتحقيق  ا�ستراتيجي  خيار  وهي  ال��دول،  لمختلف  القومي  بالدخل  المرتبطة  القطاعات 

التنمية ال�شاملة والم�ستدامة وال�سبيل الناجح لمواجهة التحديات التي تعيق عملية التنمية 

الاقت�صادية. وفي ال�سنوات الأخيرة �أ�صبح هناك اعتراف متزايد بالدور المهم والمحوري 

�أي بلد، بل هو عن�صر لا غنى عنه  التنمية الاقت�صادية في  المنوط بريادة الأعمال في 

الأعمال ودعمها  ريادة  فوائد  �أهم  ولعل من  والازده��ار،  والتطور  النمو  ين�شد  بلد  لأي 

للاقت�صاديات ب�صورة عامة، وللاقت�صاد الوطني العُماني ب�صورة خا�صة هي:

خلق فر�ص عمل جديدة في ال�سلطنة، ت�سهم في ا�ستيعاب عدد كبير من الباحثين عن عمل. 	 n

م اقت�صاد ال�سلطنة والارتقاء به من خلال فتح �أ�سواق جديدة تجذب  الإ�سهام في تقدُّ 	 n

ط حركة التبادل التجاري والاقت�صادي. الم�ستثمرين، وتن�شِّ

الأ�سواق بين  تناف�سية كبيرة في  توفير ميزة  العُمانيين من خلال  الم�ستهلكين  دعم  	 n

مختلف الم�ؤ�س�سات والذي ي�صب ل�صالحهم.
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الوحدة الأولى:  مدخل إلى ريادة الأعمال

العوامل الم�شجعة لريادة الأعمال ومخاطرها ن�شاط )3( 	

 ت�أمل ال�صورتين الآتيتين: 

بر�أيك، لماذا ذبلت النبتة رقم )1( ونمت النبتة رقم )2(؟  

ل ر وت�أمَّ فكِّ

12

خطوات الن�شاط

اقر�أ حالة )�صفاء( الآتية: 	 n

الموهبة من خلال دخولها في  رت هذه  الطبخ، طوَّ لديها موهبة في  عُمانية  �شابة  �صفاء 

�أنها كانت دائمًا ما تحلم بت�أ�سي�س م�شروعها الخا�ص. �أخت  برامج تدريبية مختلفة، كما 

�صفاء موظفة في �إحدى الم�ؤ�س�سات، لاحظت �شكوى الموظفات من عدم توفر الوقت الكافي 

�إن�شاء  �صفاء  �أختها  على  تقترح  �أن  ففكرت  لأ�سرهن،  الغداء  وجبة  �إعداد  وخا�صة  للطبخ 

م�شروع توفير الوجبات الرئي�سية لهن. 

ا�ستح�سنت �صفاء الفكرة وتحم�ست لها و�شرعت مبا�شرة في تطبيقها، وخا�صة �أن هذا النوع 

الدعم  على  ح�صلت  �أن  بعد  الطلبات  ا�ستقبال  في  بد�أت  قليل،  منطقتها  في  الم�شاريع  من 

المعنوي والمادي من عائلتها،  ولاقى م�شروع �صفاء �إقباًال كبيًرا في بدايته ل�سهولة تقديم طلب 
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1الدرس  الأول

ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة حالة �صفاء من حيث:  	 n

العوامل الم�شجعة لم�شروع �صفاء الريادي.  	 n

الخط�أ الذي وقعت فيه �صفاء عند بداية الم�شروع .  	 n

المخاطر التي تعر�ض لها م�شروع �صفاء الريادي ، واقتراح  حلول لكلٍّ منها.  	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

اذكر عوامل م�شجعة ومخاطر �أخرى يمكن �أن تتعر�ض لها الم�شاريع الريادية.  	  n

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )18( العوامل الم�شجعة  لريادة الأعمال ومخاطرها. دوِّ 	 n

م�شجعة  عوامل  من  تعلمته  ما  وبين  بينها  وارب��ط  ل(  وت�أمَّ ر  )فكِّ بند  في  ال�صورة  �إلى  ارج��ع  	 n

ومخاطر في الم�شاريع الريادية.

�أف�ضل  بطريقة  التفكير  على  ي�شجعك  الفــــ�شل  �أن  تتذكر  �أن  عليك 

ويدفعك �إلى الم�ضي قدما، ومـــــعرفة نقاط �ضـــعفك لمعالجتها، كما �أنه 

يزيد من قـــــدرتك على المقاومة.                  دوتي هيرمان – �سيدة �أعمال �أمريكية �إ�اضءة ريادية

المالية، وتحقيق  بالم�شروع، وتمكنت من تغطية نفقاتها  الوجبة من خلال تطبيق خا�ص 

دت  ه��دَّ التي  المخاطر  من  مجموعة  �صفاء  �صادفت  الوقت  وبم��رور  لها،  �شهري  دخ��ل 

ا�ستمرارية م�شروعها، فقد لاحظت ب�أنها تحتاج  لمبالغ �أكبر لتغطية نفقات الم�شروع، مع 

قلة معرفتها بالم�ؤ�س�سات التي تدعم رواد الأعمال بالإ�ضافة �إلى �أن علاقاتها الاجتماعية 

ت�أثرت مع �أقربائها ب�سبب كثرة ا�شتغالها بم�شروعها، وتحملها الم�س�ؤولية الكاملة بنف�سها 

تهديدًا على ربحية م�شروعها  ل  �شكَّ الأوقات، كما  بالتو�صيل في معظم  بما فيها قيامها 

تغلبت عليها  التي واجهتها �صفاء  المخاطر  لها، ورغم  ظهور م�شاريع م�شابهة ومناف�سة 

نجاح  متطلبات  وفق  بنائه  و�إع��ادة  تقييمه  بف�ضل  م�شروعها،  في  التو�سع  وا�ستطاعت 

تقديم  مجال  في  الأول  الريادي  الم�شروع  ليكون  م�شروعها  وط��ورت  الريادية،  الم�شاريع 

الوجبات العُمانية والعربية في منطقتها.
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )18(:

التي تكون عادة م�صحوبة  �أي م�ؤ�س�سة ريادية من المراحل  تعدُّ المرحلة الأولية لإن�شاء 

بالعديد من العوامل الم�شجعة لقيامه وت�أ�سي�سه، وفي الوقت نف�سه يواجه البع�ض مخاطر 

الأعمال  رائد  لدى  تتوفر  �أن  المهم  من  كان  لذا  ونجاحه؛  ا�ستمراريته  تعيق  محتملة 

قدرات و�إمكانيات ت�ساعده على ا�ستثمار العوامل الم�شجعة والتغلب على المخاطر التي 

تهدد نجاح م�ؤ�س�سته.

 ويمكن تعريف الخطر باعتباره حدثًا �أو ظرفًا م�ستقبليًّا غير م�ؤكد، قد ينتج عند حدوثه 

المجالات  �إلى مجموعة من  ت�صنيفه  �أهدافه، ويمكن  الم�شروع وتحقيق  على  �سلبي  �أثر 

بالتناف�س،  تتعلق  ومخاطر  بال�سوق،  تتعلق  مخاطر  مثل:  الريادي،  بالم�شروع  المرتبطة 

المال،  ور�أ���س  الإنتاج  بعمليات  ترتبط  مخاطر  وهناك  بالتكنولوجيا،  تتعلق  و�أخ��رى 

وبع�ضها يرتبط بالمخاطر العالمية باعتبار �أن الم�ؤ�س�سات الريادية غير منعزلة عن العالم 

وما يحدث به من ا�ضطرابات اقت�صادية ت�ؤثر في الحركة التجارية وم�ؤ�س�ساتها.وت�شغل 

ريادة الأعمال اهتماما متناميا؛ وذلك �إيمانًا من حكومة �سلطنة عمان بالدور المحوري 

الذي يلعبه قطاع ريادة الأعمال في دعم الاقت�صاد الوطني والنهو�ض به، ومما يزيد من 

�إقامة الم�شاريع الريادية بال�سلطنة وجود العديد من العوامل الم�شجعة التي من  فر�ص 

�ضمنها مايو�ضحه ال�شكل )1( الآتي: 

النمو المطرد 

الذي ي�شهده 

ال�سوق 

العماني في 

المجالات 

المختلفة.

ن م�ستوى  تح�سُّ

معي�شة الفرد 

بال�سلطنة.

ازدياد الوعي 

لدى ال�شباب 

العُماني 

ب�أهمية ريادة 

الأعمال، 

والم�شروعات 

الخا�صة بها.

�إن�شاء هيئة 

خا�صة لرعاية 

الم�شاريع 

الريادية، وهي 

هيئة تنمية 

الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة.

ر التمويل  توفُّ

المنا�سب من 

قبل ال�صناديق 

المخ�ص�صة 

للم�شاريع 

الريادية.

حاجة المجتمع 

لم�شاريع ريادية 

متنوعة.

ال�شكل )1(
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ن�شاط )4( 	  �أخلاقيات ريادة الأعمال

ت�أمل ال�صورة  التي �أمامك، ثم عِّرب عن ر�أيك حولها.

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

اقر�أ الق�صة الآتية: 	 n

قام �شخ�ص ب�شراء هاتف ذكي من �إحدى ال�شركات عن طريق موقعها الإلكتروني، وعندما 

يقدم  �أن  ومت�سخ، فقرر  بدون غطاء  الهاتف  �أن  اكت�شف  �إلى منزله،  الهاتف  �إي�صال  تم 

مت بدورها م�شكلته وطلبت  �شكواه �إلى مندوبة ال�شركة في البلد الذي يعي�ش فيه، والتي تفهَّ

منه اختيار �أحد الحلول الآتية: �أن ي�سترجع كلَّ ماله الذي �صرفه ل�شراء الهاتف الذكي، 

�أو �أن ي�ستبدل الهاتف وينتظر �أ�سابيع حتى ي�صل، �أو ير�سل �شكوى ر�سمية �إلى ال�شركة، 

م له الاعتذار و�أن  واختار �إر�سال ال�شكوى، فات�صل به م�س�ؤول خدمة العملاء مبا�شرة وقدَّ

الهاتف �سي�صله في اليوم التالي، وهو ما حدث فعلا؛ �إذ �أو�صلت ال�شركة الهاتف في �صباح 

اليوم التالي، وبعد برهة من الزمن جاءه ات�صال �آخر من رئي�س ال�شركة وقدم اعتذاره 

لكل ما حدث له، متمنيًّا له ق�ضاء وقت ممتع مع هاتفه الجديد.
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الذي  المعلم  عه  �سيوزِّ الذي  النموذج  الق�صة من خلال  �أحداث  المجموعة  وزملا�ؤك في  ناق�ش  	 n

يت�ضمن الآتي:

	�أخلاقيات ريادة الأعمال التي وردت في الق�صة.  n

الفوائد المتوقعة التي يمكن �أن تعود على الم�ؤ�س�سة الريادية عند التزامها ب�أخلاقيات ريادة الأعمال.  	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

اذكر �أمثلة �أخرى لأخلاقيات ريادة الأعمال لم يتم التطرق �إليها في الق�صة. 	 n

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )19( �أخلاقيات ريادة الأعمال التي يعر�ضها المعلم.  دوِّ 	 n

د الأخلاقيات غير المرغوب فيها بالم�ؤ�س�سة الريادية. ل(، ثم حدِّ ر وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	 n

 عن �أبي �سعيد الخدري -ر�ضي الله عنه- �أن النبي          قال: 

)التاجر ال�صدوق الأمين مع النبيين وال�صديقين وال�شهداء(.

»رواه الترمذي«

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )20(:

يعدُّ التزام الم�ؤ�س�سة الريادية بالأخلاقيات والقيم من الأمور التي ينبغي �أن ينتبه �إليها 

رائد الأعمال؛ لما لها من �أهمية في تحقيق الكثير من المزايا لم�ؤ�س�سته الريادية، كاكت�ساب 

الم�ؤ�س�سة الريادية ظهورًا �أكبر في المجتمع، وتعزيز الم�شاعر الإيجابية لدى �أفراد المجتمع 

وهو  �إجادة وخبرة،  الموظفين  لأكثر  بيئة جاذبة  �ست�صبح  �أنها  �إلى  بالإ�ضافة  تجاهها، 

ما يعني بناء فرق عمل ن�شيطة ومنتجة ينعك�س �أدا�ؤها على الم�ؤ�س�سة الريادية وتح�سين 

منتجاتها وخدماتها، وفي المقابل ف�إن عدم التزام الم�ؤ�س�سة الريادية بالأخلاقيات والقيم، 

وجعل اهتمامها مركزًا على الربح المادي فقط؛ ف�إن ذلك ي�ؤدي �إلى فقدان ثقة الزبائن 

بها ومنتجاتها والخدمات التي تقدمها، وهو ما ي�ؤثر على ربحيتها وتراجع عائداتها، 

وبالتالي ينعك�س ذلك على قدرتها للبقاء والا�ستمرار، وربما ي�ؤدي �إلى �إفلا�سها وف�شلها.

�إ�اضءة ريادية
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�أبرز  الثقافة الأخلاقية بين موظفيها، ولعل من  لن�شر  �إجراءاتها  الريادية في  الم�ؤ�س�سات  وتختلف 

تلك الإجراءات مايو�ضحه ال�شكل )2( الآتي:

1الدرس  الأول

 �إعداد مل�صقات تحفيزية 

 للموظفين للالتزام بقواعد 

ال�سلوك والأخلاقيات المقبولة 

لع عليها  في الم�ؤ�س�سة بحيث يطَّ

الموظفون ب�شكل م�ستمر، حتى 

 تتر�سخ لديهم هذه الأخلاقيات 

في �سلوكهم.

5

�إجراء م�سح �أولي 

للأخلاقيات المطبقة 

بالم�ؤ�س�سة ومدى 

منا�سبتها.

1

 و�ضع قائمة بالقيم 

 والأخلاقيات من قبل 

 �إدارة الم�ؤ�س�سة وموظفيها 

 جميعًا، مع تو�ضيح قواعد ال�سلوك 

المقبول وغير المقبول بها، 

 واعتمادها من قبل 

 �إدارة الم�ؤ�س�سة 

الريادية.

2

تدريب الموظفين على 

الأخلاقيات الريادية 

وقواعد ال�سلوك المقبول.

3

امتثال رائد الأعمال 

بالأخلاقيات الريادية 

والقيم التي يدعو �إليها في 

م�ؤ�س�سته، ويكون نموذجًا 

وقدوة ح�سنة في تطبيقه لها.

4

ال�شكل )2(
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الدرس الثاني

رائد الأعمال الناجح

Successful Entrepreneurs

مقدمة

تتعدد ال�سمات والمهارات التي ينبغي �أن يتحلى بها رائد الأعمال؛ �إذ تعدُّ �ضمانة مهمة لا�ستمرارية 

الم�ؤ�س�سة الريادية ونجاحها، لذا كان من المهم �أن يتعرف رائد الأعمال  مدى امتلاكه لهذه ال�سمات 

ليكون  لديه  تطويرها  ينبغي  التي  المهارات  �أهم  الريادي، وتحديد  بالم�شروع  البدء  قبل  والمهارات 

جاهزًا للدخول �إلى عالم ريادة الأعمال بثقة واقتدار، بالإ�ضافة �إلى قدرته على العمل �ضمن فريق، 

وتحديد الأدوار والمهام المنا�سبة لكل ع�ضو من �أع�ضائه، وتوفير بيئة �صحية �آمنة لهم، وا�ستخدامه 

للأ�ساليب المنا�سبة لتحفيزهم، وهو بذلك يزيد من فر�ص النهو�ض بم�ؤ�س�سته الريادية وتحقيقها 

للنجاح والتطور والديمومة في ظل التناف�س ال�شديد بين رواد الأعمال �سواء على ال�صعيد المحلي �أو 

العالمي.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

يبِّني ال�سمات ال�شخ�صية لرائد الأعمال. 	n

يكت�شف �سماته ال�شخ�صية وعلاقتها ب�سمات رائد الأعمال. 	n

ح المهارات الأ�سا�سية لرائد الأعمال. n	 يو�ضِّ

يقدر �أهمية امتلاك رائد الأعمال لل�سمات ال�شخ�صية والمهارات الريادية التي تحقق له النجاح. 	n

ح مراحل بناء فريق العمل الريادي. يو�ضِّ 	n

يتفاعل �إيجابيًّا مع فريق العمل الريادي. 	n

ر �أهمية بناء فريق العمل الريادي. يقدِّ 	n
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�سمات رائد الأعمال ن�شاط )1( 	

تخيل نف�سك في المكان الذي تراه في ال�صورة: ماذا ترى؟ ماذا ت�سمع؟ بماذا ت�شعر؟

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

مع  ق  طبِّ ثم   ،)23( �صفحة  الطالب  ن�شاط  كرا�سة  افتح  	 n

زملائك في المجموعة لعبة ال�سمات الريادية وفق التعليمات 

المعطاة.

الأعمال  رائ��د  تحلي  �أهمية  المجموعة  في  وزم�ا�ل�ؤك  ناق�ش  	 n

الريادية،  ال�سمات  لعبة  في  عليها  تعرفت  التي  بال�سمات 

و�أثرها في نجاح الم�ؤ�س�سة الريادية.

ل(، واربط بينها وبين  ر وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	 n

ما تعلمته في لعبة ال�سمات الريادية.

العب وتعلَّم

م�ستلزمات اللعبة:

حجر النرد.  	 n

	�أحجار الحركة الملونة.  n



2الدرس  الثاني
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ل�سمات الفرد ال�شخ�صية �أثر في �سلوكه وتوجهاته و�أدائه، ولعل من �أبرز هذه ال�سمات 

المهن  اختيار  �إلى  الفرد  تدفع  �إذ  بها؛  المرتبطة  وال�سلوكيات  بالريادة  المتعلقة  تلك 

المجتمع؛  الاقت�صادية في  التنمية  دفع عجلة  وت�سهم في  الريادية،  والأعمال  الم�ستقبلية 

لذا كان من المهم �أن يمتلك رائد الأعمال �سمات ت�ؤهله لممار�سة العمل الريادي. وتعرف 

ال�سمات الريادية ب�أنها مجموعة من الخ�صائ�ص ال�شخ�صية وال�سلوكية المرتبطة برائد 

ومرونة  المخاطرة،  ل  وتحمُّ بالنف�س،  والثقة  الذاتي،  م  التحكُّ على  كالقدرة  الأعمال، 

التفكير، بالإ�ضافة �إلى �سمات �أخرى يو�ضحها ال�شكل )3( الآتي:

�إ�اضءة ريادية

ال�صبر هو �أعظم ثروة لرواد الأعمال، �إنتظر الوقت المنا�سب لاتخاذ 

الخطوات الخا�صة بك. 

بول غيتي- رجل �أعمال �أمريكي

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن 

ن�شاط  كرا�سة  في  ال���واردة  الأ�سئلة 

الطالب �صفحة )24(:

�أ�ضف �إلى معلوماتك
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مثل:  لديه  وتكونها  ن��شأتها  في  ت�سهم  العوامل  من  بمجموعة  الأعمال  رائد  �سمات  وترتبط 

العوامل البيئية والأ�سرية والثقافية والنف�سية وعليه ف�إن ال�سمات يمكن اكت�سابها من خلال 

التدريب والتعليم والت�أهيل �أي �أنها لي�ست حكرًا على �أ�شخا�ص معينين ولدوا وهم يمتلكون 

�سمات رائد الأعمال، كما �أن العمل والخبرة في مجال الأعمال الريادية ت�صقل �سمات الفرد 

فتنمو لديه الدوافع الريادية ب�شكل �أ�سرع و�أقوى.

الا�ستقلالية

تعني القدرة على 

الاعتماد على النف�س 

ل الم�س�ؤولية،  وتحمُّ

 واتخاذ القرار 

في المواقف المختلفة.

م�ستوى عالٍ من الطاقة

ل  تعني القدرة على تحمُّ

الم�شقة والعمل ل�ساعات 

طويلة دون كلل �أو ملل 

مع الالتزام بتنفيذ ما تمَّ 

الاتفاق عليه.

 الر�ؤية 

الم�ستقبلية

تعني تحديد الأهداف 

من خلال �إعداد خطة 

م�ستقبلية وا�ضحة 

لتحقيقها.

ال�شكل )3(
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مهارات رائد الأعمال ن�شاط )2( 	

ل الدائرتين الآتيتين، ثم �أكمل الر�سم عليهما في ورقة خارجية للو�صول �إلى  ت�أمَّ

�شيءٍ ذي معنى.  

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

اقر�أ ق�صة �أم محمد الآتية: 	 n

دخلتُ في مجال ريادة الأعمال بعد �أن وجدت نف�سي �شغوفة بتن�سيق وت�صميم الديكورات 

الخا�صة بنباتات الزينة، كنت �أ�شعر بجمال المكان وروحه مع وجود النباتات الحية داخل 

ر في ت�أ�سي�س م�شروعي  فكِّ
ُ
البيت، وما يدخله اللون الأخ�ضر من �أريحية في النف�س، بد�أت �أ

الخا�ص بحيث يكون  متفردًا في الأفكار والت�صاميم المطروحة في �سوق العمل.

بحثت  ثم  الريادية،  الم�شاريع  من  النوع  لهذا  العمل  �سوق  حاجة  بدرا�سة  بداية  فعملت 

ا للنباتات  عن ممول للم�شروع ومكان اقامته، وبف�ضل الله تي�سرت الأمور وفتحتُ معر�ضً

الداخلية في م�شتل يملكه والدي، ق�سمتُ فترة العمل �صباحًا وم�ساءً وبذلك تمكنتُ من 

المحليين  الموردين  �أتفاو�ض مع  الم�شروع كنت  بداية  والعمل، وفي  البيت  الوقت بين  �إدارة 

�أن  وبعد  الآن  �أما  ا،  جدًّ ب�سيطة  الفائدة  وكانت  الجملة  ب�سعر  الب�ضاعة  منهم  لأ�شتري 

قمتُ  كما  البلد،  دولية خارج  �شركات  مع  �أتعامل  بد�أت  العمل  �أكثر تمر�سًا في  �أ�صبحتُ 

بت�سويق ب�ضاعتي عن طريق �شبكات التوا�صل الاجتماعي، حتى تمكنت من بناء علاقات 

المدار�س  في  ال�شجرة«  »ي��وم  مثل:  المنا�سبات  في  الم�شاركة  �إلى  بالإ�ضافة  الزبائن،  مع 

والمعار�ض التي تقام في جامعة ال�سلطان قابو�س حتى �أ�صبحت لي علامة تجارية تميزني 
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عن باقي الم�شاريع، وحتى �أتمكن من قيادة م�شروعي والم�ضي قدمًا جازفتُ في عقد بع�ض 

ال�صفقات مع التجار بناءً على خبرتي وا�ستفادتي من تجارب الآخرين. وهكذا وا�صلت 

الم�شوار وتحديت ال�صعاب وا�ستطعت �أن �أبدع في عملي و�أبرز مواهبي في تن�سيق القطع 

و�أبدع في  �أتقدم  �أنا  الزبائن، وها  والنباتات، وتقديم كل ما هو جديد لجذب  الجمالية 

عملي يومًا بعد يوم. 

التي  الواردة في الق�صة من خلال )عجلة ال�شخ�صية(  ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة الأفكار  	 n

�سيوزعها المعلم عليكم.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

قارن ا�ستنتاجات مجموعتك للمهارات الريادية الواردة في الق�صة مع المهارات التي يعر�ضها المعلم. 	 n

د طرق اكت�سابها  ن المهارات الريادية التي تمتلكها، والمهارات التي ترغب في امتلاكها، وحدِّ دوِّ 	 n

وتنميتها في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )26(. 

ا�سم ال�شخ�صية

فكرة الم�شروع

مهارات ريادية وردت 

في الق�صة

�أهم حدث �أثار اهتمامك

مهارات ريادية �أخرى 

لم ترد في الق�صة

عجلة ال�شخ�صية
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�إ�اضءة ريادية

من هو الريادي؟

»هو ال�شخ�ص الذي لديه الإرادة والقدرة على تحويل فكرة جديدة 

�أو اختراع جديد �إلى ابتكار ناجح«.
 جوزيف �شومبيتر-عالم اقت�اصد �أمريكي

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )26(:

تعرف المهارات الريادية ب�أنها مجموعة القدرات التي يمتلكها الفرد وتجعله قادرًا على 

�إيجاد الأفكار وترجمتها في فر�ص عمل ت�سهم في تحقيق النجاح والا�ستدامة في الم�شاريع 

التدريب  خلال  من  المهارات  من  العديد  اكت�ساب  الأعمال  رائد  وي�ستطيع  الريادية، 

مهامه  و�إنجاز  ناجح  �أعمال  كرائد  دوره  ممار�سة  من  تمكنه  التي  والتجربة  والتعليم 

و�أعماله و�أن�شطته المختلفة، ومن بين تلك المهارات المطلوبة في ريادة الأعمال الآتي:

المهارات التقنية

الات�اصل والتوا�صل التقني، ومراقبة بيئة العمل، و�إدارة الأعمال التقنية، 

وتوظيف التكنولوجيا.

المهارات  الإدارية

الإن�اسنية،  العلاقات  و�إدارة  ال��ق��رار،  و�صنع  والتخطيط  الأه���داف،  و�ضع 

والت�سويق، والمالية، والمحا�سبة، والرقابة وتقييم الأداء، والتفاو�ض، والقدرة 

على التنظيم، والعمل �ضمن فريق، وبناء العلاقات، و�إدارة المخاطر.

المهارات ال�شخ�صية

والال��ت��زام،  التغيير،  على  والتركيز  القيادية،  وال��ر�ؤي��ة  والثبات،  المثابرة، 

والإبداع والابتكار، والمرونة، والتكييف، و�شغف التعلم.
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ن�شاط )3( 	 فريق العمل الريادي

ل ال�صورة التي �أمامك، ثم �صف ما تراه. ت�أمَّ

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

المقطع  المجموعة  في  وزم�ا�ل��ؤك  �شاهد  	 n

المرئي عن )�سلم توكمان( من خلال رمز 

.QR الا�ستجابة ال�سريع

اقر�أ حالة )خالد( الآتية: 	 n

ت�أ�سي�س  يرغب في  ومثابر،  �شابٌّ طموح  خالد 

�إلكترونية  تطبيقات  بت�صميم  تُعنى  �شركة 

مميزة تخدم المجتمع الذي يعي�ش فيه. خالد 

يقوم  �أن  ي�ستطيع  لا  لكنه  الت�صميم  في  جيد 

قين لهذه التطبيقات،  ين وم�صممين وكذلك م�سوِّ بهذا العمل بنف�سه؛ لأنه �سيحتاج �إلى مبرِجم

�أفراد لديهم مهارات  �أدرك حاجته لفريق عمل، فبد�أ يبحث في محيط مجتمعه عن  من هنا 

وجد خالد  فريق.  للعمل �ضمن  والحما�س  الرغبة  ولديهم  والت�صميم،  والت�سويق  البرمجة  في 

بين  التقريب  على  عمل  اللقاء  بداية  وفي  وت�شكيله،  الفريق  بتكوين  فبد�أ  عنه،  يبحث  كان  ما 

الأع�ضاء وتبادل المعلومات بينهم وتو�ضيح �أهداف الم�شروع و�أهم القواعد الأ�سا�سية في العمل. 

انطلق خالد وفريقه في تنفيذ الم�شروع، وفي �أثناء ذلك لاحظ مجموعة من الاختلافات وعدم 

توافق بين �أع�ضاء الفريق، �إلا �أن خالدًا كان يتدخل لحلها ويحاول تقريب وجهات النظر وبناء 

للقيام  ا  بع�ضً بع�ضهم  مع  والان�سجام  التوافق  �إلى  بهم  لي�صل  بينهم؛  الجيدة  والعلاقة  الثقة 

ب�إدارة العمل، وتحقيق الأهداف المرجوة، و�إعطائهم القدرة على اتخاذ القرار، هنا و�صل خالد 

بفريقه �إلى مرحلة الأداء بحيث �أ�صبح �أع�ضاء الفريق م�ؤهلين ويتمتعون با�ستقلالية في اتخاذ 

خطة  وتنفيذ  التقييم  بعملية  العمل  وفريق  خالد  قام  النهاية  وفي  منه.  �إ�شراف  بدون  القرار 

لتبادل الأدوار وت�سليم المكاف�آت للأع�ضاء.
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ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة حالة خالد من حيث: 	 n

	�أهم المهارات الريادية  التي تحلَّى بها  خالد باعتباره قائدًا للفريق.  n

ى بــ )�سلم توكمان لإدارة  نت حالة )خالد( خم�س مراحل مرَّ بها فريق خالد، وتُ�سمَّ n »ت�ضمَّ

من  مرحلة  كل  في  خالد  بها  قام  التي  الأدوار  المجموعة  في  وزم�ال�ؤك  ا�ستنتج  الفريق(. 

نها في النموذج الذي �سيوزعه المعلم. مراحل �سلم توكمان الخم�س، ودوِّ

اعر�ض ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )28( مراحل �سلم توكمان لإدارة الفريق وفق المفهوم  دوِّ 	 n

الذي يقابل كل منها. 

ل(، واربط بينها وبين �أهمية العمل �ضمن فريق. ر وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	 n

�إ�اضءة ريادية

يتلقى  الطاقم   �أع�اضء  �أح��د من  لا 

الثناء �إذا جدّف ب�أق�صى طاقته دون 

تناغم مع طاقات الآخرين.                                                 

 رالف والدو �إمر�سون -  فيل�سوف و�شاعر �أمريكي

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )29(:

يعدُّ العمل �ضمن فريق من �أ�سباب نجاح الكثير من الم�ؤ�س�سات الريادية، باعتبارها من 

الأ�ساليب الحديثة التي �أدت �إلى ا�ستثمار مواردها بكفاءة، والتقليل من حجم التكاليف 

المادية والجهود الب�شرية التي قد تطلبها تلك الم�ؤ�س�سات لتحقيق �أهدافها والو�صول �إلى 

الغايات التي تطمح �إليها.

�سلم توكمان لإدارة 

الفريق

هي مجموعة من 

المراحل التي ت�اصحب 

بناء فرق العمل في 

الم�ؤ�س�سة الريادية.
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والعمل �ضمن فريق يقوم على �أ�سا�س تق�سيم الأدوار والمهام على مجموعةٍ من الأفراد 

يعملون في الم�ؤ�س�سة نف�سها، ويجمع بينهم هدفٌ م�شترك، ويتحقق هذا الهدف من خلال 

تتكامل جهودهم  الفريق، بحيث  �أع�ضاء  بها  يتمتع  التي  المهارات  كافة  الا�ستفادة من 

منهم.   لكلٍّ  المطلوبة  والمهام  م�س�ؤولياتهم  يحدد  نظام  وفق  ا  �سويًّ ويعملون  وخبراتهم، 

ويختلف العدد المنا�سب لفريق العمل بين 3- 8 �أفراد، وهناك من يو�صله �إلى 10 �أفراد؛ 

مع �ضرورة التنبه �إلى �أن زيادة العدد عن الحد المعقول ربما ي�ؤدي �إلى حدوث خلل في 

منظومة عمل الم�ؤ�س�سة وي�ؤثر في �إنتاجها؛ �إذ �إن كثرة العدد يخف�ض من ن�سبة الم�شاركة 

التكتلات بين  و  الاعتمادية  تف�شي ظاهرة  �إلى  وي�ؤدي  الفريق،  لكل فرد داخل  الفعالة 

�أفراده وهو ما ينذر بخطر ف�شل الم�ؤ�س�سة و�إفلا�سها. 

وتتعدد �أدوار فريق عمل الم�ؤ�س�سة الريادية وفقًا لخ�صائ�ص كل فرد من �أع�ضاء الفريق، 

ولعل من �أبرز هذه الأدوار ما يو�ضحه ال�شكل )4( الآتي:

القائد

 لديه مهارات الات�صال والتوا�صل 

 والتحفيز والقدرة على 

 �إدارة ال�صراعات 

واتخاذ القرارات. ط        المخطِّ

ر بطرق مختلفة عن        يفكِّ

    الآخرين، ويُعرفُ بقدرته 

على توليد الأفكار الإبداعية 

الجديدة، وي�سعى لتقديم 

حلول منا�سبة للم�شكلات 

التي تواجهها الم�ؤ�س�سة. 

ق المن�سِّ

 يعرف بان�ضباطه ال�شديد،

وتركيزه التام على تحقيق �أهداف

      الم�ؤ�س�سة، وتنظيم �أعمال 

              �أفراد الفريق.

مراقب الأداء

يتميز بالهدوء والاتزان، 

 وبالتفكيرالمو�ضوعي، ولديه القدرة 

     على تحليل �أداء الم�ؤ�س�سة ور�صد 

     نقاط القوة وال�ضعف بها.

ذ المنفِّ

يتميز بالإنجاز، ويتمتع 

بمهارات عملية وح�سن 

التعامل مع المواقف.

ال�شكل )4(
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التفاعل الإيجابي �ضمن فريق العمل ن�شاط )4( 	

من خلال ال�صورتين اللتين �أمامك، �أي الفريقين �سي�صل �إلىالنهاية؟ ولماذا؟ 

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

في  الإيجابي  التفاعل  لعبة  المجموعة  في  زملائك  مع  ق  طبِّ 	 n

فريق العمل مُتَّبعين التعليمات الآتية:

�أنت  �ستقوم  التي  العبارة  بها  بطاقة  المعلم  من  ا�ستلم  	 n

 .A3 و�أفراد مجموعتك بكتابتها على الورقة البي�ضاء

عدة  بتق�سيمه  القلم  بمنت�صف  الح��ب��ال  ط��رف  ارب��ط  	 n

اتجاهات ح�سب ال�صورة المرفقة.

لكتابة  مجموعتك  �أف��راد  وبين  بينك  المهام  بتوزيع  قم  	 n

الكلمة المو�ضحة في البطاقة.

الحبل،  بطرف  مجموعتك  �أف��راد  من  ف��رد  كل  يم�سك  	 n 

والبدء بكتابة العبارة ح�سب المهام  الموكلة لكل فرد.

العب وتعلَّم

م�ستلزمات اللعبة:

n 	 قلم �سبورة.

n 	 حبال بعدد �أفراد 

المجموعة.

.A3 ورقة 	 n

12
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بعد الانتهاء من اللعبة وكتابة العبارة ناق�ش �أفراد مجموعتك في الآتي:  	 n

	�أداء الفريق في تحقيق الهدف.  n

�سبب نجاح �أو �إخفاق الفريق.  	 n

مقترحات لتح�سين �أداء الفريق. 	 n

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )31( �أهمية التفاعل الإيجابي �ضمن فريق العمل الريادي  دوِّ 	 n

للم�ؤ�س�سة الريادية.

ل( واربط بينها وبين �أهمية التفاعل الإيجابي بين �أع�ضاء  ر وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	 n

فريق العمل.

�إ�اضءة ريادية

 ن��ك��ون م��عًا��، ه���ذه ه��ي ال��ب��داي��ة، وال��ب��قا��ء م��عًا�� ه��و ال��ت��ق��دم، وال��ع��م��ل 

معًا هو النجاح. 

				   هنري فورد - م�ؤ�س�س �شركة فورد ل�صناعة ال�سيارات  
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )31(:

تعتمد الم�ؤ�س�سة الريادية في نجاحها على مدى تجان�س فريق العمل، ورغبة جميع �أفراده 

في تحقيق �أهدافها، وفق منظومة من المهام التي يتفق عليها الجميع، مع �أهمية التزام 

ل الم�س�ؤوليات الملقاة على عاتقهم، وتقديم كافة �أ�شكال الدعم والثقة لهم،  الجميع بتحمُّ

�أخرى،  البع�ض من جهة  بع�ضهم  وبين  القيادة من جهة  وبين  بينهم  التوا�صل  وتعزيز 

و�إطلاق طاقاتهم نحو الإبداع والتطوير بما ي�سهم في تفوق الم�ؤ�س�سة وتفرد منتجاتها 

فريق  �أع�ضاء  بين  الإيجابي  التفاعل  يتحقق  وحتى  للمجتمع.  تقدمها  التي  والخدمات 

العمل، توجد العديد من المهام التي ينبغي �أن يتحلى بها قائد الفريق، وكذلك كل ع�ضو 

حان مهام قائد الفريق و�أع�ضائه: من �أع�ضاءه، وال�شكلان )5( و )6( يو�ضِّ

تعزيز العلاقات الإن�سانية  

بين �أع�ضاء فريق العمل.

اكت�شاف �إمكانيات كل ع�ضو في الفريق  

وتقديم التدريب والتوجيه له عند الحاجة.

الوقوف على ال�صعوبات  

التي تواجه فريق العمل ومعالجتها.

حل كل الخلافات التي تحدث 

بين �أع�ضاء الفريق في �أ�سرع وقت ممكن، 

والعمل دون تفاقمها.

قائد فريق العمل

 الحر�ص على تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة  

الريادية بعيدًا عن الأهداف ال�شخ�صية.

التوا�صل الم�ستمر مع �أع�ضاء الفريق.

الرغبة في تنمية قدراته ومهاراته.

 المبادرة في حل كل الخلافات وعلاج  

التحديات التي تواجه الم�ؤ�س�سة الريادية.

ع�ضو فريق العمل

ال�شكل )6(ال�شكل )5(
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يُعدُّ الإبداع �أحد الأ�س�س التي تُبنى عليها ريادة الأعمال، بل هو �أكثرها �أهمية لارتباطه بالم�ؤ�س�سة 

الريادية في مختلف مراحل ت�أ�سي�سها وعملها و�إنتاجها وت�سويقها، ويمكن اعتباره المحرك الديناميكي 

الذي ي�ضمن نجاح الم�ؤ�س�سة الريادية وا�ستمراريتها في العطاء والتطور.

وبطبيعة الإبداع ف�إنه يرتبط بكل ما هو جديد و�أ�صيل، من خلال تحفيز القدرات العقلية وا�ستثارتها 

للو�صول �إلى �أفكار تتميز بالكثرة والتنوع والتفرد، وتنمية القدرة على تح�س�س الم�شكلات ومعرفة 

لتح�سين  �أفكار  �إلى  الو�صول  ا  و�أي�ضً الريادية،  الم�ؤ�س�سة  في  وال�ضعف  القوة  ونقاط  الخلل  مكامن 

وتطوير المنتجات وت�سويقها، وهي ما تعرف جميعها بمكونات الإبداع التي ت�سهم في م�ساعدة رائد 

الأعمال على تحقيق النجاح في م�ؤ�س�سته الريادية.

وحتى ي�صل رائد الأعمال �إلى توليد الأفكار الإبداعية في م�ؤ�س�سته الريادية ف�إنه يلج�أ �إلى طرق 

والا�ستعارة،  الذهني،  والع�صف  �سكامبر،  طريقة  �أبرزها  من  لعل  ذلك،  على  ت�ساعده  متنوعة 

والأ�سئلة غير الم�ألوفة، بالإ�ضافة �إلى طرق �أخرى.

وكما �أن توليد الأفكار الإبداعية الريادية مهم ف�إن تقييمها وفق معايير و�أ�س�س ريادية معينة لا يقل 

. �أهمية عن ذلك، حتى ي�ضمن نجاحها وتحقيقها لأهداف الم�ؤ�س�سة الريادية م�ستقبًال

مقدمة الوحدة



الدرس الأول

الإبداع و�أهميته لريادة الأعمال

Creativity and it’s Importance  
in Entrepreneurship

مقدمة

يتم في  التي  ال�سياقات  وتعدد  والمجالات في الحياة  العلوم  الإبداع بمختلف  نظرا لات�صال مفهوم 

�ضوئها تناول مو�ضوع الإبداع ف�إنه من ال�صعب �إيجاد تعريف محدد و�شامل له، وبالرغم من هذا 

الاختلاف �إلا �أنه يوجد اتفاق في ارتباطه بكل ما هو جديد و�أ�صيل �سواء على الم�ستوى ال�شخ�صي 

للفرد �أم على م�ستوى المجتمع المحلي �أو العالمي.

قدرته  وذلك من خلال  المبدع؛  التي تحدد ملامح  المكونات  عادة مجموعة من  بالإبداع  ويرتبط 

على توليد �أكبر قدر من الأفكار، وتميزها بالتنوع والاختلاف، والو�صول من خلالها �إلى الأ�صالة 

والتفرد، وهو ما يجعل هذه الأفكار مهمة في ميدان ريادة الأعمال التي ت�سعى دائمًا للو�صول �إلى 

تواجهها في مختلف  التي  الم�شكلات  ت�سهم في حل  م�ألوفة  وغير  عادية  حلول غير  و�إيجاد  التميز 

مراحل العمل الريادي.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ح مفهوم الإبداع ومكوناته. يو�ضِّ 	n

يقترح حلوًال �إبداعية لبع�ض م�شكلات ريادة الأعمال. 	n

يبِّني �أهمية الإبداع في ريادة الأعمال. 	n

ر دور الإبداع في نجاح الم�شاريع الريادية. يقدِّ 	n
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�شاهد وزملا�ؤك في المجموعة المقطع المرئي )مفهوم الإبداع ومكوناته(  	 n	

من خلال رمز الا�ستجابة ال�سريع QR المقابل.

م�ألوفة  �أفكارًا جديدة غير  ن  ودوِّ �أدناه،  الأحذية  المجموعة �صورة �صندوق  ت�أمل وزملا�ؤك في  	 n

يمكن من خلالها تطوير ال�صندوق والا�ستفادة منه في ا�ستخدامات �أخرى.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

قارن وزملا�ؤك في المجموعة الأفكار التي تو�صلتم �إليها مع �أفكار المجموعات الأخرى من حيث: 	 n

عددها. 	 n

تنوعها. 	n

تفردها )عدم تكرارها مع المجموعات الأخرى(. 	n

ا�ستنتج وزملا�ؤك في المجموعة الآتي: 	 n

العلاقة بين عدد الأفكار وتنوعها وتفردها ومكونات الإبداع. 	n

العلاقة بين الأفكار الجديدة ومفهوم الإبداع. 	n

ن المعلومات المطلوبة في الفراغات المنا�سبة. افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )36(، ثم دوِّ 	 n

مفهوم الإبداع ومكوناته ن�شاط )1( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

2 1

خطوات الن�شاط

عندما تقوم �سعاد 

ب��ت��دوي��ر الرت����س، 

الأرقام  �أي  بر�أيك 

الم���ؤ���ش��ر  �سي�ضرب 

)1 �أم 2(؟
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�إ�اضءة ريادية

»�إن الأ�شخا�ص الذين يعتقدون �أن كل �شيء ممكن هم الأ�شخا�ص 

 القادرون على الاكت�شاف والإبداع«. 

ريك برينكمان- كاتب 						    

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )37(:

يُعدُّ الإبداع من القدرات العقلية التي ميَّز الله بها الإن�سان عن باقي مخلوقاته، وبها 

ا�ستطاع الإن�سان بناء الح�ضارات، وحل مختلف التحديات التي واجهته في الحياة؛ لذا 

�إلى تحقيق ديمومة الحياة   كان الاهتمام به وتنميته �ضرورة لكل فرد ومجتمع ي�سعى 

و�إعمار الأر�ض.

ويرتبط الإبداع ب�صورة �أ�سا�سية بكل ما هو جديد من الأفكار، �سواء تلك المرتبطة بتحويل 

�أ�شياء م�ألوفة �إلى �أ�شياء غير م�ألوفة كتحويل العلب المعدنية �إلى محفظة �أقلام، �أو تلك 

الأفكار المرتبطة بتطوير الأ�شياء الم�ألوفة ك�إدخال تح�سينات معينة على ال�سيارات لتكون 

قادرة على عبور الأنهار والبحار، �أو الأفكار التي ت�ستهدف ا�ستخدام الأ�شياء ب�صورة  

مقلوبة كال�سلم المتحرك الذي نجده في المجمعات التجارية، وغيرها من الأفكار التي 

ت�ساعد الإن�سان على الو�صول �إلى �أف�ضل الخيارات التي توفر له الجهد والوقت والمال.

وتتعدد مكونات الإبداع التي لابد من توفرها لدى ال�شخ�ص المبدع للو�صول �إلى الفكرة 

الإبداعية؛ وهي الطلاقة، والمرونة، والأ�صالة، بالإ�ضافة �إلى مكونات �أخرى ت�ستهدف 

تح�سين الفكرة الإبداعية وتطويرها كالإفا�ضة �أو ما يعرف بالتفا�صيل، وكذلك القدرة 

على تح�س�س الم�شكلات التي يمكن �أن تظهر بعد تطبيق الفكرة الإبداعية والتنب�ؤ بها، 

والنظر �إليها من زوايا مختلفة للو�صول �إلى نقاط القوة وال�ضعف و�سد الثغرات بها وهي 

ما تعرف بالح�سا�سية للم�شكلات. 

1الدرس  الأول
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قم وزملا�ؤك في المجموعة بدرا�سة �أحد المواقف الآتية لرواد الأعمال: 	 n

ن�شاط )2( 	  �أهمية الإبداع في ريادة الأعمال

ت�أمل الأفكار التي �أمامك. هل لديك فكرة �أخرى �إ�اضفية؟

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�أن��شأ �اسلم م�ؤ�س�سته الريادية وهو في الع�شرين 

من عمره،ولكنه يعاني من م�شكلة عدم اهتمام 

ب�سبب  معه  تعاملها  في  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات 

�صغر �سنه.

مجال  في  ال��ري��ادي  م�شروعها  ���س��عا��د  �أ�س�ست 

قلة  م��ن  ت��ع��اني  ولكنها  ال�سمكي،  الا���س��ت��زراع 

الم��ال  لديها  ولي�س  منتجاتها،  على  الإق��ب��ال 

التوا�صل  و�سائل  في  منتجاتها  لت�سويق  الكافي 

الاجتماعي.

الموقف الثانيالموقف الأول 12
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تقوم م�ؤ�س�سة �سناء با�ستثمار 

العُمانيات  الطاهيات  �أمهر 

التي  الأطعمة  �أن���واع  ل�صنع 

يطلبها الزبائن يوميًّا، ولكن 

الأحيان  بع�ض  في  ي�صادف 

التي  الأغ��ذي��ة  �أن���واع  تكد�س 

لا تج��د ط��ل��بً��ا ع��ل��ي��ه��ا، مما 

يعر�ضها للخ�سارة.

الموقف الثالث 3

حديثًا  م�صنعًا  �أحمد  �أن��شأ 

ل��ت��ع��ب��ئ��ة ال���ت���م���ور ب�����ص��ورة 

ح��دي��ث��ة، ول��دي��ه ع���دد كبير 

م��ن ال��ع��م��ال، ول��ك��ن��ه لاح��ظ 

�ضعف  الأخر�ي��ة  الآون����ة  في 

دافعيتهم نحو العمل.

الموقف الرابع 4

ت��ل��ت��زم م����ؤ����س�������س���ة �ا��ص��ل��ح 

منتجاتها  بتو�صيل  الريادية 

ل��ل��زب��ائ��ن في م���دة زم��ن��ي��ة لا 

���س��اع��ة،   )48( ع��ل��ى  ت��زي��د 

الآون������ة  ل���وح���ظ في  ول���ك���ن 

من  الزبائن  تذمر  الأخري�ة 

ت�أخر و�صول المنتجات.

الموقف الخام�س 5

ا�ستنتج وزملا�ؤك في المجموعة الم�شكلة التي يعاني منها رائد الأعمال، واقترح حلوًال �إبداعية  	 n

ن الأهمية المتوقعة للحلول المقترحة على رائد الأعمال والم�ؤ�س�سة الريادية في النموذج  لها، ثم دوِّ

الذي �سيوزعه المعلم.  

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ا�ستنتج وزملا�ؤك في المجموعة �أهمية الإبداع في ريادة الأعمال.  	 n

ن ما يعر�ضه المعلم من معلومات حول �أهمية  افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )38(، ثم دوِّ 	 n

الإبداع في ريادة الأعمال.

ل( واربط بين ال�صورة وبين ما تعلمته من �أهمية الإبداع في ريادة  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

الأعمال.

�إ�اضءة ريادية

يمكن ل�شجرة الإبداع �أن تنمو ويُ�ستفاد من ثمارها �إذا تم توفير 

البيئة المنا�سبة لها.

1الدرس  الأول
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )38(:

ترتبط ريادة الأعمال بالإبداع ارتباطًا وثيقًا؛ فهو �أحد عنا�صرها الثلاثة الرئي�سة )كما 

تقدم  ركائز  �أ�سا�سية من  ركيزة  يُعدُّ  �أنه  �إلى  بالإ�ضافة  الأولى(،  الوحدة  تعلمه في  تم 

ظل  في  الأعمال  لرواد  �ضروريًّا  عُدَّ  لذا  والع�شرين؛  الحادي  القرن  في  الأعمال  ريادة 

الأ�سواق ذات الطابع المنفتح والاقت�صاد الحر الذي يعطي الفرد حرية اختيار الن�شاط 

على  �أم  المحلي  ال�صعيد  على  �سواء  المناف�سة  تحكمه  والذي  يريده،  الذي  الاقت�صادي 

ال�صعيد العالمي.

ا في قيادة ال�سوق؛ وذلك من خلال ا�ستثمار قدراتهم  ويُعدُّ اكت�شاف المبدعين عامًال مهمًّ

تواجه  التي   التحديات  لمختلف  الحلول  و�إيجاد  الأعمال،  ري��ادة  مجال  في  الإبداعية 

الم�ؤ�س�سة الريادية منذ بداية ت�أ�سي�سها وحتى و�صولها �إلى مرحلة المناف�سة في ال�سوق.

وي�سهم الإبداع في مجال ريادة الأعمال من خلال �إن�شاء الم�شروعات الريادية الجديدة، 

و�إيجاد منتجات تتنا�سب ومتطلبات الم�ستقبل، كما ي�ساعد في اكت�شاف طرائق جديدة 

في الإنتاج لم تكن موجودة من قبل مما يوفر المال والجهد والوقت، كما يدخل الإبداع 

كذلك في مجال توزيع المنتجات في �أ�سواق جديدة، بالإ�ضافة �إلى م�ساعدته في البحث 

لرائد  الإبداع ملازمًا  وتطويرها، وهو ما يجعل  وتعديلها  للمنتجات  الأولية  المواد  عن 

الأعمال في مختلف مراحل عمله الريادي، وو�سيلته الفاعلة لتحقيق �أهدافه وغاياته.

الوحدة الثانية:  الإبداع وريادة الأعمال
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الدرس الثاني

الإبداع و الفكرة الريادية

Creativity and Entrepreneurial Ideas

مقدمة

تعتمد الأفكار الريادية على التميز والتفرد لتحقيق النجاح، فتكرار الأفكار وابتعادها عن الإبداع 

يت�سبب في جمود الم�ؤ�س�سة الريادية وعدم نموها وتطورها وهو ما ي�ؤدي في النهاية �إلى ف�شلها وعدم 

نجاحها؛ لذا كان العمل على التجديد وتوليد الأفكار المتنوعة والأ�صيلة في العمل الريادي �أ�سا�سًا 

ا لتحقيق النمو والا�ستدامة في مختلف مراحله. مهمًّ

تعمل على تحفيز  متعددة  تبنّي طرقًا  �إلى  الأعمال  رائد  يحتاج  المبدعة  الريادية  الأفكار  ولتوليد 

رائد  منها  ي�ستفيد  م�ألوفة،  غير  جديدة  �أفكار  �إلى  للو�صول  وتحديها  وا�ستثارتها  العقلية  قدراته 

الأعمال في تطوير م�ؤ�س�سته ومناف�سة الم�ؤ�س�سات الريادية الأخرى.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ح  م�صادر توليد الأفكار الريادية.  يو�ضِّ 	n

ف �أدوات طريقة �سكامبر في توليد الأفكار الريادية. يوظِّ 	n

يقترح �أفكارًا لم�شاريع ريادية با�ستخدام طرق توليد الأفكار الريادية. 	n

م الأفكار الريادية وفق معايير محددة. يقيِّ 	n

يدرك �أهمية م�صادر وطرق توليد الأفكار الإبداعية في ريادة الأعمال. 	n
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اقر�أ وزملا�ؤك في المجموعة الحالات التالية: 	 n

ن�شاط )1( 	 م�اصدر توليد الفكرة الريادية

مًا ذلك ب�أمثلة من الواقع:   ت�أمل المقولة الآتية، ثم عَِّرب عن ر�أيك فيها مدعِّ

مُّ الاختراع«.
ُ
»الحاجَةُ �أ

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

المكرمة لجينة بنت مح�سن دروي�ش، 

التي  بوابة عائلتها  الأعمال من  ريادة  عُمانية، دخلت عالم  �أعمال  رائدة 

البنية  مجال  في  الخا�صة  الريادية  م�ؤ�س�ستها  �أن��شأت  ثم  �إليها،  تنتمي 

والا�ستهلاكية  ال�صناعية  والحلول  والات�صالات  والتكنولوجيا  التحتية 

وريادة الأعمال الن�سائية في ال�سلطنة.

الحالة الأولى 1

علي الحب�سي، 

التفكير  في  موهبته  قادته  القدم،  كرة  لعبة  في  عُماني  ريا�ضي  محترف 

ب�إن�شاء �أكاديمية ريا�ضية بال�سلطنة تُعنى بتدريب النا�شئة وتنمية مهاراتهم 

في هذه اللعبة. 

الحالة الثانية 2
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ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة نموذج ا�ستمارة م�صادر توليد الأفكار الريادية  التي �سيوزعها  	 n

المعلم وا�ستنتاج الآتي: 

الم�صادر التي �ساعدت رواد الأعمال في توليد �أفكارهم الريادية. 	 n

الأفكار الريادية التي ن��شأت عنها. 	n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ح�سب  الريادية  الأفكار  توليد  م�صادر  وا�ستنتج   )41( �صفحة  الطالب  ن�شاط  كرا�سة  افتح  	 n

التعريف المنا�سب لكل منها.

ل( واربط بين المقولة وبين ما تعلمته من م�صادر توليد الأفكار الريادية.  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

�شريفة البرعمية، رائدة �أعمال عُمانية �أ�س�ست م�شروعها الريادي عندما 

�شعرت بوجود حاجة لتطبيق �إلكتروني يُعنى بتطوير نمط حياة الم�ستهلكين من 

خلال تو�صيل احتياجاتهم �إلى المنزل عبر ا�ستخدام التقنية.

الحالة الثالثة 3

علي الرا�شدي، 

رائد �أعمال عُماني، لاحظ وجود الكثير من الم�شكلات التي يعاني منها �أ�صحاب 

المنازل في مجالات الكهرباء والماء والأجهزة المنزلية والنجارة، ف�أ�س�س م�شروعه 

الريادي الذي يقوم على زيارة المنازل وتقديم خدمات ال�صيانة لها.

الحالة الرابعة 4

�اسلم النعماني، 

لدرا�سة  الداخلي، وهو ما دفعه  الت�صميم  �شغوف بمجال  عُماني،  �أعمال  رائد 

وبعد  بنزوى،  التطبيقية  والعلوم  التقنية  بجامعة  المكاني  الت�صميم  تخ�ص�ص 

والت�صميم  التجارية  العلامات  بناء  في  متخ�ص�صة  م�ؤ�س�سة  �أن��شأ  تخرجه 

الداخلي.

الحالة الخام�سة 5
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�إ�اضءة ريادية

الرغبة  ت���أت��ي م��ن خال�ل  الأف��كا��ر  �أن  اكت�شفت  الأع����وام  »على م��دى 

ال�شديدة في �إيجادها، والرغبة المت�صلة تحول العقل �إلى برج مراقبة 

يفت�ش عن الجديد في الملاب�است التي تثير الخيال، فقد ي�ؤدي م�شهد 

غروب ال�شم�س �إلى �إلهام بفكرة جديدة«.

						         �شاري �شابلن – ممثل انجليزي     

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )41(:

تُعدُّ الفكرة الريادية من الأ�س�س المهمة التي تُبنى عليها الم�ؤ�س�سات الريادية، ويُ�ست�شرَفُ 

من خلال م�ستقبلها والقدرة على التناف�س وتحقيق الا�ستدامة في �سوق العمل؛ لذا كان 

الاهتمام بها واكت�شاف م�صادر توليدها من الأمور التي اعتنى الباحثون بها، ودرا�سة 

ماهية  �ستحدد  التي  الريادية  الأفكار  نحو  وتوجيهه  الأعمال  رائد  على  ت�أثيرها  مدى 

م�ؤ�س�سته الريادية ومجال �سوق العمل الذي يتنا�سب معها.

وتتعدد م�صادر توليد الأفكار الريادية التي يمكن �أن يلج�أ �إليها رائد الأعمال، فبالإ�ضافة 

�إلى الم�صادر التي تم التعرف �إليها في هذا الن�شاط، ف�إن هناك م�صادر �أخرى يمكن �أن 

تكون محفزًا لتوليد الأفكار الريادية، لعل من �أبرزها الآتي:

التعرف على مهارات الأ�شخا�ص المحيطين برائد الأعمال لا�ستثمارها في �إنتاج �سلعة  	 n

�أو تقديم خدمة معينة. 

درا�سة عادات وتقاليد المجتمع للتفكير في �سلع �أو منتجات تتنا�سب مع �أفراده. 	 n

محاولة الا�ستفادة من تجارب الدول للبحث عن �سلع �أو خدمات تتنا�سب مع توجهات  	 n

ال�سوق والمجتمع الم�ستهدَف.

وال�سلع  المنتجات  في  التفكير  ومح��اول��ة  الاقت�صادية  الأزم���ات  فرت�ات  ا�ستثمار  	 n

والخدمات الريادية التي قد ت�سهم في حل تلك الأزمات �أو التقليل من �آثارها، وهو 

ما يعرف باقتنا�ص فر�ص الا�ستثمار.
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 )SCAMPER( شاهد وزملا�ؤك في المجموعة مقطعا مرئيًّا عن �أدوات �سكامبر� 	 n	

.QR لتوليد الأفكار الإبداعية( من خلال رمز الا�ستجابة ال�سريع

ن الأداة  المنا�سبة �أمام كل تعريف لأدوات  افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )43(، ثم دوِّ 	 n

.)SCAMPER(طريقة �سكامبر

ادر�س وزملا�ؤك في المجموعة نموذج ا�ستمارة تطبيق �أدوات �سكامبر )SCAMPER( التي  	 n

�سيوزعها المعلم، واختاروا �أحد المنتجات المقترحة لتطبيق �أدوات �سكامبر )SCAMPER( عليه. 

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

طرق توليد الأفكار الريادية ن�شاط )2( 	

لت�صنيع  ���ش��رك��ة  م��وظ��ف في  �أن���ت 

�شركة  طرحت  الذكية.  الهواتف 

مناف�سة هاتفًا ي�شحن عن طريق 

ملام�سة هاتف �آخر. 

بها  تناف�س  �إبداعية  فكرة  اقرت�ح 

�شركات الهواتف الأخرى.

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�إ�اضءة ريادية

وكذلك  الإقا�ل��ع،  ب��ق��واع��د  يلتزم  لم  ما��  بطائرته  ط��يا��ر  يقلع  لا 

ل�ضمان  الأعمال  رائد  بها  يلتزم  لقواعد  تحتاج  الريادية   الأفكار 

				   الإقلاع ب�سلام.  

ابراهيم المن�سي - كاتب وم�ؤلف 						    
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )44(:

تتعدد طرق توليد الأفكار الريادية التي يمكن �أن يلج�أ �إليها رائد الأعمال لتنمية وتطوير 

�إليها في  م�ؤ�س�سته الريادية، فبالإ�ضافة �إلى طريقة �سكامبر )SCAMPER( التي تعرفت 

الن�شاط، هناك طرق �أخرى لعل من �أبرزها الآتي:

ماذا لو؟

ز  ومحفِّ الدماغ,  عمل  مفتاح  هي   .. لو؟  ماذا 

�شرارة الإبداع؛ و�إحدى �أهم طرق توليد الأفكار 

الفر�ضيات  و�ضع  بني�  تجمع  لأن��ه��ا  المبدعة، 

ع ما �سيحدث بعد اختيارها،  واختبارها، وتوقُّ

�أبي�ض؟، ماذا  مثال: ماذا لو كان لون ال�شارع 

لو توقفت الأر�ض عن الدوران؟

الا�ستعارة

ه��ي �أخ���ذ ف��ك��رة م��وج��ودة 

ث��م  م����ع,ن�ي��  م����ك����ان  في 

�آخر,  مكان  في  ا�ستعمالها 

المهند�سين  ا�ستنباط  مثل 

م�ستوحى  طر�ي�ان  نم���وذج 

م�����ن ب���ع����ض��� ال����ط����ي����ور؛ 

مجال  في  منه  للا�ستفادة 

الطيران.
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الع�صف الذهني

بقيادة  الأف��راد  من  مجموعة  بها  يقوم  الريادية،  الأفكار  توليد  طرق  �إح��دى  هي 

�أحدهم، ويتم تنفيذها باتباع الخطوات الآتية:

طرح م�شكلة �أو مو�ضوع معين متعلق بريادة الأعمال، ويطلب من الجميع �إبداء  	 -1

مقترحاتهم حوله.
كاملة  بحرية  ومقترحاتهم  ب�آرائهم  الإ�سهام  على  الأفراد  القائد جميع  ع  ي�شجِّ 	 -2

دون �أي نقد.

ل القائد جميع الأفكار والمقترحات �أيًّا كانت في مدة زمنية محددة. ي�سجِّ 	 -3
بعد الانتهاء من كتابة الأفكار يتم تقييم الأفكار المدوّنة، وا�ستبعاد الأفكار غير  	 -4

القابلة للتطبيق، ثم الاتفاق على �أف�ضلها.
يقوم القائد بتدوين الأفكار الريادية المتفق عليها وترتيبها ح�سب �أهميتها. 	 -5

�أ�سئلة غير م�ألوفة

غير  غريبة  �أ�سئلة  نف�سه  الفرد  �س�ؤال  على   وتقوم  الإب��داع،  تنمية  طرائق  من  هي 

م�ألوفة, ثم يفكر في هذه الأ�سئلة, ويحاول الإجابة عنها, وبمرور الأيام �سيجد نف�سه 

قادرا على �إدراك ما وراء هذه الأ�سئلة, وتخيل �أبعادها )مثال: �إذا كان لدينا مفاتيح 

باب و�أردنا �أن ن�صنع منها لعبة، فما هي اللعبة التي ن�ستطيع �صنعها بها؟ و�إذا كانت 

مفاتيح الباب غير موجودة، فما هي المادة الأخرى التي ن�ستطيع �صنع اللعبة التي 

اقترحتها بها؟
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قم وزملا�ؤك في المجموعة باختيار �إحدى طرق توليد الأفكار الريادية لتوليد فكرتين رياديتين.  	 n

ن الأفكار الريادية التي تم التو�صل �إليها. افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )45( ودوِّ 	 n

قيِّم وزملا�ؤك في المجموعة الفكرتين اللتين تو�صلتم �إليهما، واختيار الأف�ضل منهما.  	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

الفكرة  تقييم  �أهمية  وبين  بينها  العلاقة  ح  وو�ضِّ ل(  وت�أمَّ ر  )فكِّ بند  في  العبارة  �إلى  ارج��ع  	 n	

الريادية للم�شروع.

فكرتنا الريادية وتقييمها ن�شاط )3( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�إ�اضءة ريادية

لْ العبارة الآتية: ت�أمَّ

»بو�صفك رائد �أعمال عليك �أن تعرف جميع 

 التفا�صيل الخا�صة بفكرتك، فهناك الكثير من 

تفا�صيل  في  تكمن  والتميز  ال��ن��جا��ح  ف��ر�ص�� 

الفكرة«. 

»لي�س ال�صعب �أن تحلم لكن جعل �أحلامك حقيقية هو المراد«.

مارك كوبان – رجل �أعمال �أمريكي 					   

بر�أيك .. كيف ت�ؤثر تفا�صيل الفكرة في زيادة فر�ص النجاح والتميز؟ 
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )46(:

 ،WTO أولت ال�سلطنة اهتمامًا كبيًرا بالملكية الفكرية قبل الان�ضمام �إلى منظمة التجارة العالمية�

فقد عملت على تر�سيخ قواعد الملكية حماية للإبداع الفكري الوطني، وت�شجيعًا لأ�صحابها من 

المخترعين والمبتكرين في �شتى مجالات الحياة؛ وذلك لم�سايرة التطور التكنولوجي المت�سارع في 

مختلف دول العالم.

وتعرف الملكية الفكرية ب�أنها كل ما يُنتجه العقل الب�شري من اختراعات و�إبداعات فنية، كما 

نح للأ�شخا�ص والمنظمات والم�ؤ�س�سات  تعرف حقوق الملكية الفكرية ب�أنها تلك الحقوق التي ُمت

ن بذلك حقوقًا خا�صة للمبتكِر في ا�ستخدام اختراعاته  والدول مقابل ابتكاراتهم الفكرية، وت�ؤمِّ

رت الحماية.  لمدة زمنية محددة، وفي �أر�ض محددة، وعادة ما تكون هي �أر�ض الدولة التي وفَّ

الملكية  )دائرة  الا�ستثمار  وترويج  وال�صناعة  التجارة  بوزارة  الفكرية  الملكية  ت�سجيل  ويُعدُّ 

الفكرية( من الأمور المهمة التي ينبغي على رائد الأعمال الاهتمام بها، حتى يحفظ حقوقه 

ل �إليها، والتي اعتمد عليها في �إن�شاء م�ؤ�س�سته الريادية.  و�أفكاره الريادية التي تو�صَّ

حها ال�شكل )7( الآتي: وتنق�سم الملكية الفكرية �إلى العديد من الأق�سام، يو�ضِّ

الحقوق

المجاورة

حقوق 

الم�ؤلف

الدوائر

المتكاملة

حقوق 

الم�ؤلف

الم�ؤ�شر

الجغرافي

براءات

الاختراع

العلامات 

التجارية

الحقوق الأدبية والفنيةالملكية ال�صناعية

الملكية الفكرية

ال�شكل )7( �أق�اسم الملكية الفكرية

2الدرس  الثاني

61



المراجع 

	�إلهام، بوبيدي. )2015(. التفكير الإبداعي  ]ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة[. جامعة العربي   -

بن مهدي. الجزائر.

	�أو�سترفالدر، الك�سندر. )2015(. ابتكار نموذج العمل التجاري. جبال عمان نا�شرون، الأردن. -

لتعليم  ديبونو  مركز  عملية.  وتطبيقات  �أن�شطة  الإب��داع  �أدوات   .)2013( �سميرة.  الجال�ل،  	-

التفكير. الأردن.

التفكير  و�أنم��اط��ه  التفكير   .)2015( �إبراهيم  �سهى  ال��ك��ريم،  وعبد  مهدي،  رع��د  رزوق���ي،  	-

للن�شر  الم�سيرة  دار  الب�صري.  المنظومي-التفكير  الإبداعي-التفكير  الا�ستدلالي-التفكير 

والتوزيع.

ر�شدي، عثمان. )2012(. الريادة والعمل التطوعي. دار الراية للن�شر والتوزيع. 	-

ريادة الأعمال مقرر عام )GS142(. ال�سعودية. 	-

ال�سويدان، طارق، والعدلوني، �أكرم. )2004(. مبادئ الإبداع. قرطبة للن�شر والتوزيع.  	-

ال�ضبع، �أحمد. )2009(. �صناعة الأفكار المبتكرة. دار �أجيال للن�شر والتوزيع. 	-

للن�شر  �أ�سامة  دار  الم�شكلات.  وحل  الإبداعي  التفكير  مهارات   .)2013( وليد.  العيا�صرة،  	-

والتوزيع.

المعمري، علي حمد. الملكية الفكرية في �سلطنة عمان. وزارة التجارة وال�صناعة، دائرة الملكية  	-

الفكرية، ا�سترجع من عر�ض تقديمي بتاريخ يونيو30، 2020م.

المن�سي، �إبراهيم. )2018(. �أبطال الريادة من ولادة الفكرة �إلى جني الأرباح. الإبداع الفكري.  	-

الوحدة الثانية:  الإبداع وريادة الأعمال

62



63

التخطيط للم�شاريع الريادية

Planning Entrepreneurial Projects

الوحدة الثالثة 

مخرجات التعلّم للوحدة

تو�ضيح ماهية مخطط نموذج العمل التجاري ودرا�سة الجدوى الاقت�اصدية. 	1

تطبيق مخطط نموذج العمل التجاري ودرا�سة الجدوى الاقت�اصدية على  	2

�إحدى الحلاات الريادية.

تخطيط الم�شروع الريادي با�ستخدام مخطط نموذج العمل التجاري ودرا�سة  	3

الجدوى الاقت�اصدية. 

تقدير �أهمية مخطط نموذج العمل التجاري ودرا�سة الجدوى الاقت�اصدية  	4

للم�شروع الريادي.
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البيانات، وو�ضوح الأهداف،  ت�أ�سي�سها على ح�سن التخطيط، ودقة  الريادية في  الم�ؤ�س�سات  تعتمد 

التجاري بها؛ مما ي�ستدعي وجود  العمل  ال�سوقية، ونوعية  البيئة  للتحقيق وفقًا لطبيعة  وقابليتها 

�آليات تنظيمية تُعنى بت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سات الريادية، وتقوم على مخططات علمية، ودرا�سات متنوعة 

لتحقيق  وقابليته  الريادي،  الم�شروع  جدوى  لمدى  دقيقة  �أحكام  �إ�صدار  في  الأعمال  رائد  ت�ساعد 

الربحية والا�ستمرار في النجاح لعدة �سنوات.

ويُعدُّ مخطط نموذج العمل التجاري �أحد المخططات العلمية التي يلج�أ �إليها رائد الأعمال في بداية 

م�شواره الريادي؛ �إذ يتيح فر�صة التعرف على المعالم العامة للم�شروع الريادي، وفق ت�سعة جوانب 

وماذا  الريادي؟  الم�شروع  الم�ستهدفون من  الأفراد  ما  �أ�سئلة عامة هي:  �أربعة  متنوعة، تجيب عن 

م الم�شروع الريادي لهم من منتجات �أو خدمات؟ وكيف �سيقدمه لهم؟ وكم �سيكلف الم�شروع،  �سيقدِّ

وما ربحيته؟

المخططات  �ضمن  الاقت�صادية  الج��دوى  درا���س��ات  التجاري  العمل  نم��وذج  مخطط  بعد  وت���أت��ي 

التنظيمية والتخطيطية في مرحلة ت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سات الريادية؛ �إذ ت�شتمل على مجموعة متنوعة من 

درا�سات الجدوى الفرعية، تُعنى بدرا�سة الم�شروع الريادي من جوانبه المختلفة، فدرا�سة الجدوى 

المجتمع  حاجات  معرفة  مثل:  �إليها  يحتاج  التي  اللازمة  البيانات  الأعمال  لرائد  توفر  ال�سوقية 

للمنتج �أو الخدمة، �أو المناف�سين المحتملين، �أو الموقع المنا�سب للم�شروع. �أما درا�سة الجدوى الفنية 

فتهتم بتحديد التكاليف المحتملة للم�شروع والاحتياجات اللازمة له من �أدوات ومعدات وغيرها، 

تكاليف  �إلى  للتعرف  ح�سابية  بعمليات  القيام  تتطلب  التي  المالية  الجدوى  درا�سة  �إلى  بالإ�ضافة 

الم�شروع وربحيته؛ مما تتيح لرائد الأعمال فر�صة �إ�صدار حكم على مدى جدوى م�شروعه الريادي، 

ونجاحه، وقدرته على المناف�سة والا�ستمرارية.

وحتى ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة الريادية تحقيق الأرباح المتوقعة منها، ينبغي �أن ت�صاحبها طرائق ت�سويق 

حديثة وجذابة تتميز بالإبداع والابتكار؛ �إذ تُعدُّ عمليات الت�سويق بمنزلة �شريان الحياة للم�ؤ�س�سات 

الريادية، وبدونها �أو عدم كفاءتها ي�ؤدي �إلى خ�سارة الم�ؤ�س�سة الريادية وعدم نجاحها. 

مقدمة الوحدة



الدرس الأول

 مخطط نموذج العمل 

التجاري

Business Model Canvas (BMC)

مقدمة

الريادية عن قرب،  م�شاريعهم  التعرف على  �إلى  الريادية  بداية رحلتهم  الأعمال في  رواد  ي�سعى 

ودرا�ستها وفق منظور علمي يوفر لهم كل ما يحتاجونه من معلومات ت�سهم في تحديد الخيارات 

والفر�ص في مختلف الجوانب المتعلقة بالم�شروع.

�إلى  التعرف  التي تتيح لرائد الأعمال  العلمية  النماذج  �أحد  ويُعدُّ مخطط نموذج العمل التجاري 

م�شروعه الريادي قبل البدء بعملية درا�سة الجدوى الاقت�صادية له، كما يوفر لرائد الأعمال �صورة 

العمل  نموذج  لمخطط  الت�سعة  البناء  �أحجار  عليها  يُطلق  �أبعاد  ت�سعة  خلال  من  لم�شروعه  عامة 

التجاري.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ح ماهية مخطط نموذج العمل التجاري. يو�ضِّ 	n

يطبِّق مخطط نموذج العمل التجاري على �أحد الم�شاريع الريادية. 	n

ط لم�شروعه الريادي با�ستخدام مخطط نموذج العمل التجاري. يخطِّ 	n

ر �أهمية مخطط نموذج العمل التجاري في نجاح الم�ؤ�س�سات الريادية. يقدِّ 	n
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�شاهد وزملا�ؤك في المجموعة المقطع المرئيَّ )مخطط نموذج العمل التجاري(  	 n	

من خلال رمز الا�ستجابة ال�سريع QR المقابل.

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )50( وا�ستنتج �أحجار البناء الت�سعة لمخطط نموذج العمل  	 n

نها في الفراغات المنا�سبة. التجاري ودوِّ

ادر�س وزملا�ؤك في المجموعة الموقف الآتي: 	 n

 - وجد  بال�سلطنة،  الأعمال  رواد  �أحد  ليكون  حلمه  تحقيق  في  يرغب  عُماني،  �شابٌّ  عليٌّ  	

بعد بحث وتق�صٍّ – حاجة �شريحة وا�سعة من المجتمع لم�ستح�ضرات �صحية وزيوت طبيعية 

لل�شعر والج�سم والب�شرة، ولتحقيق ذلك توا�صل مع �إحدى ال�شركات المنتجة لها با�ستخدام 

مواد طبيعية في �إحدى الدول الآ�سيوية.

ا�ستنتج وزملا�ؤك في المجموعة �أحجار البناء الت�سعة لم�شروع ال�شاب علي من خلال تدوين  	 n

البيانات المطلوبة في مخطط نموذج العمل التجاري الذي �سيوزعه المعلم عليكم.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ماهية مخطط نموذج العمل التجاري ن�شاط )1( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

ت�أمل المقولة الآتية، ثم عِّرب عن ر�أيك فيها: 

»التخطيط … هو فن ارتكاب الأخطاء على الورق«.

الوحدة الثالثة:  التخطيط للمشاريع الريادية
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�إ�اضءة ريادية

»�إن فر�ص الأعمال مثلها كمثل الحافلات، دائمًا هناك المزيد منها 

				   قادمٌ �إليك«.

ريت�شارد بران�سون - رجل �أعمال بريطاني 					   

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )51(:

التجارية  الأعمال  نم��اذج  لو�صف  م�شتركة  لغة  التجاري  العمل  نم��وذج  مخطط  يُعدُّ 

�إلى  لابتكاره  الف�ضل  ويعود  العالم،  دول  مختلف  في  وتغييرها  وتقديرها  وت�صورها 

�أليك�سندر �أو�سترفالدر Alexander Osterwalder و�إيف بينور Yves Pigneur اللذين قدماه في 

كتابهما »ابتكار مخطط نموذج العمل التجاري« عام 2010، وقد قاما ب�إعداد كتابهما 

لها  تحقق  ناجحة  �أعمال  نماذج  عن  تبحث  التي  النا�شئة  الريادية  الم�شاريع  لم�ساعدة 

الربحية والا�ستدامة.

ويمكن تعريف مخطط نموذج العمل التجاري ب�أنه مخطط تنظيمي يُ�ستخدم في مرحلة 

تنجم عنه قدر  �أن  التي يمكن  الأخطار  تدارك  �أجل  الريادي من  للم�شروع  التخطيط 

الإمكان، وبالتالي ي�صبح مخطط نموذج العمل التجاري مخططًا عمليًّا ي�سبق درا�سة 

رائد  ي�ساعد  �شامل  علمي  �إطار  في  بها  العمل  ءُ  ويهيِّ للم�شروع،  الاقت�صادية  الجدوى 

الأعمال في اتخاذ قراراته الريادية ب�صورة علمية ودقيقة.

الريادي  الم�شروع  �إن�شاء  التجاري في مرحلة  العمل  العمل بمخطط نموذج  يقت�صر  ولا 

فقط، بل يمكن الا�ستعانة به �أثناء قيامه فعليًّا؛ �إذ يُعدُّ مخطط نموذج العمل التجاري 

مخططًا ا�ستر�شاديًّا يمكّن رائد الأعمال من تقييم م�شروعه ب�صورة م�ستمرة، وي�ساعده 

على ر�صد الثغرات التي قد تواجه الم�شروع في مختلف جوانبه، واقتراح حلولٍ لمعالجتها 

و�سدها؛ مما يجعله �أكثر قدرة على تحقيق النجاح والا�ستدامة.    

1الدرس  الأول
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ن المعلومات المطلوبة عن  افتح وزملا�ؤك في المجموعة كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )52(، ودوِّ 	 n

م�شروعكم الريادي المرتبط بفكرتكم الريادية في مخطط نموذج العمل التجاري.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	n

مخطط نموذج العمل التجاري لم�شروعنا الريادي ن�شاط )2( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�إ�اضءة ريادية

»�أعطني �ست �اسعات كي �أقطع �شجرة؛ لكنني �س�أق�ضي منها �أربع 

�اسعات في �شحذ الف�أ�س«.

ت�أمل ال�صورة الآتية، بر�أيك �أي الحلقات ينبغي 

�أن تو�ضع �أولًا في العمود؟ ولماذا؟

�أبراهام لينكولن -  الرئي�س ال�اسد�س ع�شر للولايات المتحدة الأمريكية

الوحدة الثالثة:  التخطيط للمشاريع الريادية
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )52(:

ي�سهم مخطط نموذج العمل التجاري - نتيجة للنظرة العامة التي يوفرها لرائد الأعمال 

نطاق  وتو�سيع  الريادية  الم�ؤ�س�سة  لنجاح  والفر�ص  الخيارات  من  العديد  توفير  في   -

منتجاتها و�أ�سواقها وعملائها، بالإ�ضافة �إلى معالجته لكثير من الم�شكلات والتحديات 

التي يمكن �أن تواجهها بطرق �إبداعية بعيدًا عن الأنماط التقليدية التي قد تلج�أ �إليها 

الم�ؤ�س�سات الريادية وتت�سبب في ف�شلها و�إفلا�سها.

ويمثل مخطط نموذج العمل التجاري نَقْلةً �إبداعية في مجال التخطيط الأولي لدرا�سة 

الم�شاريع الريادية وتحديد م�سارها؛ �إذ يتميز عن خطط العمل ال�سابقة في �إعطاء ر�ؤية 

�شاملة للم�شروع الريادي في �صفحة واحدة فقط، بينما قد ت�صل خطة العمل ب�صورتها 

ال�سابقة �إلى �أكثر من )20( �صفحة، كما �أن مخطط نموذج العمل التجاري  لا يَ�شترط 

ا متمر�سًا للقيام  مهارات اخت�صا�صية للقيام به بعك�س خطة العمل التي تتطلب �شخ�صً

بها، بالإ�ضافة �إلى �أن مخطط نموذج العمل التجاري يمكن القيام به في وقت ق�صير 

ا بالمقارنة مع خطة العمل التي قد تتطلب وقتًا �أطول. جدًّ

ونظرًا لهذه المزايا العديدة التي يتميز بها مخطط نموذج العمل التجاري فقد عُدَّ من 

الجدوى  فدرا�سة  الاقت�صادية،  الجدوى  بدرا�سة  البدء  قبل  الريادي  العمل  �ضرورات 

الاقت�صادية تجيب رائد الأعمال عن �س�ؤال مهم وهو: لو تم تنفيذ هذا الم�شروع بهذه 

المعطيات، هل �سيربح الم�شروع �أم لا؟ �أما مخطط نموذج العمل التجاري فهو يبد�أ مع 

رائد الأعمال في مرحلة �أبكر من ذلك بكثير؛ �إذ يجيب عن �س�ؤال رائد الأعمال وهو: ما 

الذي يجب �أن نقدمه في الم�شروع؟ ولمن؟ ولهذا لن نتمكن من الو�صول �إلى درا�سة جدوى 

اقت�صادية �صحيحة �إلا �إذا �سبقها نموذج عمل تجاري �صحيح ودقيق.

1الدرس  الأول

69



الدرس الثاني

 درا�سة الجدوى 

الاقت�اصدية

Economic Feasibility Study (EFS)

مقدمة

تُعدُّ درا�سة الجدوى الاقت�صادية وما تت�ضمنه من درا�سات فرعية بمنزلة م�ؤ�شر دقيق ي�ستند �إليه 

قد  التي  المخاطر  وي�ستطيع من خلاله تحديد  الريادي،  قدمًا في م�شروعه  للم�ضي  الأعمال  رائد 

تنطوي على م�شروعه الريادي في مرحلة الت�شغيل الفعلي، و�سبل التغلب عليها، بالإ�ضافة �إلى تحديد 

. فر�ص التو�سع وتطوير الم�شروع و�إمكانية ت�صدير المنتجات �إلى �أ�سواق �أخرى م�ستقبًال

يتطلب  ما  وهو  الريادي،  للم�شروع  ج��ذّابٌ  ت�سويقٌ  عادة  الاقت�صادية  الج��دوى  درا�سة  وي�صاحب 

�إحداث تغيير في النمط التقليدي المتبع في عر�ض المنتج والخدمة التي يقدمها، واتباع طرق توليد 

نجاح  ت�ضمن  حديثة  وتقنيات  �أ�ساليب  ا�ستخدام  �إلى  بالإ�ضافة  ذلك،  لتحقيق  الإبداعية  الأفكار 

الم�شروع و ربحيته.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ح مفهوم درا�سة الجدوى الاقت�صادية ومكوناتها.  يو�ضِّ 	n

يبِّني �أهمية درا�سة الجدوى الاقت�صادية للم�شروع الريادي. 	n

ق نماذج درا�سة الجدوى الاقت�صادية على �أحد الم�شاريع الريادية.  يطبِّ 	n

يطبق نماذج درا�سة الجدوى الاقت�صادية على م�شروعه الريادي. 	n

ر �أهمية درا�سة الجدوى الاقت�صادية في نجاح الم�شروع الريادي.  يقدِّ 	n

يبِّني �أهمية الت�سويق في نجاح الم�شاريع الريادية. 	n

ق للم�شروع الريادي ب�إحدى طرق الت�سويق الحديثة. ي�سوِّ 	n

ي�صمم العلامة التجارية لم�شروعه الريادي.  	n
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اقر�أ الن�ص ال�صحفي الآتي:  	 n

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

عِّرب عن ال�صورة بكلمتين.

درا�است الجدوى الاقت�اصدية ركيزة للتنمية:

لا يمكن �أن يُكتَب النجاح لأي م�شروع يُراد تنفيذه ما لم تكن هناك خطوات عملية تُعنى بالم�شروع 

درا�سات  �إع��داد  الخطوات  هذه  مقدمة  في  وي�أتي  تنفيذه،  في  المبا�شرة  قبل  وتخطيطًا  درا�سة 

�أهميتها  الدرا�سات  هذه  وتكت�سب  له،  الجيد  والتخطيط  الم�شروع،  من  الاقت�صادية  الجدوى 

والنظرة  وواقعه  الم�شروع  طبيعة  عن  ال�شاملة  المعلومات  لجمع  الوحيد  ال�سبيل  �إنها  حيث  من 

الم�ستقبلية له، وتزداد هذه الدرا�سات �أهمية مع العديد من التطورات الاقت�صادية على النحو 

الذي ي�شاهده الجميع جراء التراجع الاقت�صادي الذي ي�شهده العالم نتيجة انهيار �أ�سعار النفط 

ا بالن�سبة للدول  عالميًّا، وما ترتّب على ذلك من تراجع في العائدات المالية والأرباح، خ�صو�صً

المنتجة التي تعتمد على الذهب الأ�سود م�صدرًا �أ�سا�سيًّا �ضمن م�صادر دخلها.

 و�إزاء حالة التراجع الاقت�صادي النا�شئة عن انهيار �أ�سعار النفط، ف�إن �سيا�سات التر�شيد في 

الإنفاق والتوظيف الجيد للموارد، وا�ستخدامها الا�ستخدام الأمثل باتت �إحدى طرق المعالجة 

لدى الدول النامية والدول المنتجة للنفط. وغدت من الو�سائل التي تعتمد عليها هذه ال�سيا�سات 

مَام �أمان ومعينًا جيدًا لعملية التر�شيد في الإنفاق  درا�سات الجدوى الاقت�صادية التي تمثِّل �صِ

وا�ستغلال الموارد المالية والب�شرية المتاحة.

مفهوم درا�سة الجدوى الاقت�اصدية و�أهميتها ن�شاط )1( 	
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�صحيح �أن درا�سات الجدوى الاقت�صادية تتفرع عنها درا�سات فرعية كدرا�سة الجدوى ال�سوقية 

ن من توفير قدر كبير من المعلومات اللازمة لدى متخذي  والفنية والمالية والقانونية، والتي تمكِّ

القرار الا�ستثماري �أو الإن�شائي لبلورة ر�ؤية �شاملة حول الم�شروع المراد �إقامته، �إلا �أنها تتطلب 

ا من القدرات والمهارات والخبرات لدى القائمين بدرا�سات الجدوى، و�إلمامًا  قدرًا كبيًرا �أي�ضً

جيدًا بالمهارات الإدارية والاقت�صادية.

ف العمل عن تنفيذها، جراء ما تتطلبه من موارد مالية  واليوم هناك الكثير من الم�شروعات توقَّ

باهظة نتيجة �سوء التقدير، ومنها ما �صادف طريق الف�شل، ف�ضاعت اعتماداته المالية هدرًا، 

كان من الواجب ا�ستثمارها في م�شروعات �أجدى نفعًا، وكل ذلك ب�سبب غياب درا�سة الجدوى 

الاقت�صادية لهذه الم�شاريع قبل البدء بتنفيذها.

ر�أي الوطن: درا�سات الجدوى الاقت�صادية ركيزة للتنمية )16 �أكتوبر، 2018م(. 					   

ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة ما ورد في المقال ال�صحفي من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 	 n

ما تعريف درا�سة الجدوى الاقت�صادية؟ 	 n

ما �أهمية درا�سة الجدوى الاقت�صادية؟ 	 n

ماذا لو قام رائد الأعمال بتنفيذ م�شروعه الريادي بدون الا�ستعانة بدرا�سة الجدوى  	 n

الاقت�صادية؟

كيف ت�ساعد درا�سة الجدوى الاقت�صادية اقت�صاديات الدول في ظل تذبذب �أ�سعار النفط  	 n

عالميًّا؟

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

ن ما يعر�ضه المعلم من معلومات حول مفهوم  افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )55(، ودوِّ 	 n

درا�سة الجدوى الاقت�صادية و�أهميتها.

ل( واربط بين ال�صورة وما تعلمته عن درا�سة الجدوى الاقت�صادية. ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

�إ�اضءة ريادية

الم�شاريع الريادية الناجحة تعتمد ب�شكل �أ�اس�سي على درا�سة الجدوى 

الاقت�اصدية.
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة ) 56(:

�إن تنوع درا�سات الجدوى الاقت�صادية يعطي م�ؤ�شرًا ونظرة م�ستقبلية للم�شروع الريادي، 

�أولية  يعطي ملامح  كما  الواقع،  �أر�ض  �إلى  الريادية من الخيال  الفكرة  نقل  و�إمكانية 

لمدى الربح الذي �سيحققه الم�شروع والتقليل من المخاطر المحتملة. فهي بمنزلة درا�سة 

�شاملة لكافة الم�شاريع المقترحة و�صولا �إلى اختيار الم�شروع الأن�سب الذي ي�ضمن تحقيق 

�إعطاء جميع درا�سات الجدوى حقها  الأعمال  الأهداف المرجوة؛ لذا يجب على رائد 

في الت�أمل والتفكير والتطبيق، والعمل بجميع النتائج التي تنتهي �إليها هذه الدرا�سات 

بما يحقق م�صلحة الم�شروع الريادي. وت�شمل درا�سة الجدوى الاقت�صادية مجموعة من 

المكونات على النحو الآتي:

ل لأهم المنتجات  و�صف الم�شروع: يتم من خلاله عر�ض الفكرة الريادية ب�شكل مُفَ�صَّ

مها، وذلك من خلال خم�سة عنا�صر �أ�سا�سية: والخدمات التي يقدِّ

م  �سيقدِّ م��اذا  الآت��ي:  ال�س�ؤال  عن  يجيب  المقدمة:  الخدمات  �أو  المنتجات  طبيعة  	 n

الم�شروع ومن هي الفئة الم�ستهدفة؟

�إنتاج  طريقة  حيث  من  الإنتاج  عملية  و�صف  العملية  هذه  في  يتم  الإنتاج:  عملية  	 n

المنتج �أو طريقة تقديم الخدمة وكمية المواد الخام المطلوبة للإنتاج.

توزيع وتو�صيل المنتجات: يتم فيها تحديد طريقة ت�سليم المنتج للزبائن �سواء كان  	 n

عن طريق تحديد مكان معين �أو تو�صيل المنتج �أو الخدمة للزبائن في مكان �إقامتهم.

العمليات الفنية: يتم تحديد العمليات الفنية بما في ذلك حجم الم�شروع، والموقع،  	n

والتكنولوجيا الم�ستخدمة، و�أنواع الآلات والمعدات.

مع ذكر  ومدى جاهزيته  الم�شروع  لتنفيذ  زمنية  و�ضع خطة  يتم  الزمنية:  الخطة  	n

التفا�صيل الزمنية اللازمة قبل عملية الت�شغيل وذلك لتحديد اليوم الفعلي لبدء 

عملية الانتاج.

مكونات درا�سة الجدوى الاقت�اصدية
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القوانين المنظمة للا�ستثمار وت�شمل قانون  القانونية: تهتم بدرا�سة  درا�سة الجدوى 

ال�ضرائب وقانون العمل والاحتكار والتحكم في الأ�سعار والحفاظ على البيئة، كما تعمل 

على درا�سة الجوانب القانونية للم�شروع.

درا�سة الجدوى ال�سوقية: تهتم بدرا�سة مدى وجود م�شاريع م�شابهة للم�شروع ومدى 

مناف�ستها وقوة انت�شارها، و مدى رغبة الم�ستهلكين في الح�صول على منتجات الم�شروع 

�سيقدمها  التي  الخدمة  �أو  للمنتج  تناف�سية  ميزة  و�إيجاد  المالية  وقدرتهم  �أو خدماته 

الم�شروع.

درا�سة الجدوى الفنية: تهتم بدرا�سة البدائل المختلفة لمعرفة حجم الا�ستثمار المطلوب، 

ويتم من خلالها تحديد الموقع وتكلفته، وتحديد الطاقة الإنتاجية، والطرق الم�ستخدمة 

في عملية الإنتاج، وتحديد التكاليف والاحتياجات اللازمة للم�شروع.

درا�سة الجدوى المالية:  تهتم بدرا�سة كلفة الم�شروع المبدئية من م�صروفات الت�أ�سي�س 

الريادي،  الم�شروع  ربحية  مدى  قيا�س  على  تعمل  كما  والثابتة،  الت�شغيلية  والتكاليف 

 5 لمدة  للم�شروع  المالية  التوقعات  معرفة  على  وت�ساعد  التمويل،  م�صادر  �أهم  وتحدد 

�سنوات.
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اقر�أ حالة علي الآتية: 	 n

درا�سة الجدوى ال�سوقية ن�شاط )2( 	

خطوات الن�شاط

ت�أمل ال�صورة المقابلة ..

بر�أيك .. عن ماذا 

يبحث رائد الأعمال؟

ل ر وت�أمَّ فكِّ

بعد �أن �أنهى علي �إعداد مخطط نموذج العمل التجاري لم�شروعه 

الم�شاريع  لمعرفة  ال�سوق  على  درا���س��ة  ب���إج��راء  ق��ام  ال��ري��ادي، 

الم�شابهة التي تناف�س فكرة م�شروعه، ومدى قوتها وانت�شارها، 

الم�ستهلكين في الح�صول على منتجاته، والح�صة  ومدى رغبة 

ال�سوقية المنا�سبة لإنتاج الوحدات لم�شروعه التي وجد بعد ح�ساب 

�شهريًّا،  وحدة   2500 تقارب  �أنها  والطلب  العر�ض  بين  الفرق 

ي�ستطيع من خلالها تحقيق �أهداف الم�شروع، والو�صول به �إلى 

جميع محافظات ال�سلطنة؛ �إذ تتميز الوحدات المنتجة لم�شروعه 

بوجود ن�سبة عالية من المواد الطبيعية فيها مقارنة بالمنتجات 

الأخرى للم�شاريع المناف�سة له، بالإ�ضافة �إلى منا�سبتها لمختلف 

وتلبي  ال�سلطنة،  في  المناخ  وطبيعة  و�أعمارهم  المجتمع  �شرائح 

مختلف احتياجاتهم الخا�صة من عناية بالب�شرة والج�سم، وهو 

ما ت�أكد لديه بعد �أن قام بتجربتها على مختلف فئات المجتمع 

في ولايات ذات طبائع جغرافية متنوعة، وقد �أفادوا بارتياحهم 

لا�ستخدامهم لها.

العر�ض: 

الم�شاريع  وج���ود  م��دى 

ال��ت��ي نميل  الم�����ش��اب��ه��ة 

�إل��ي��ه��ا وت��ن��اف�����س��ن��ا في 

قوتها  وم���دى  ال�����س��وق، 

وانت�شارها.

الطلب: 

الزبائن في  رغبة  مدى 

الح�صول على منتجات 

خدماته  �أو  الم�����ش��روع 

وق��درت��ه��م ع��ل��ى ذل��ك 

ماليًّا.

الوحدة: 

للمنتج  النهائي  ال�شكل 

المعرو�ض للبيع.
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ادر�س حالة علي من خلال الإجابة عن الأ�سئلة في جدول درا�سة الجدوى ال�سوقية بكرا�سة  	 n

ن�شاط الطالب �صفحة )57(.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

افتح الملحق �صفحة )98( بكرا�سة ن�شاط الطالب، وقم وزملا�ؤك في المجموعة ب�إعداد درا�سة  	 n

الجدوى ال�سوقية لم�شروعكم الريادي.

�إ�اضءة ريادية

درا�سة  ب���إع��داد  م�شروعه  على  يبخل  �ألا  الأع��ما��ل  رائ��د  على  يجب 

الريادي  الم�شروع  مراحل  �أكث�ر  من  تُعدُّ  لأنها  ال�سوقية؛  الج��دوى 

ح�اس�سية، ويمكن التنب�ؤ من خلالها بنجاح الم�شروع �أو ف�شله.

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة ) 58(:

�أدى التناف�س القائم بين الم�شاريع الريادية �إلى تحقيق التميز والتمكن �إلى تحول ال�سوق 

�إلى ما ي�شبه المحيط الممتلئ بال�سفن التي تتناف�س فيما بينها للو�صول �إلى الميناء و�إيجاد 

فر�ص لت�سويق منتجاتها، وقائد ال�سفينة الذكي هو من يختار محيطًا �أقل ازدحامًا ليزيد 

من فر�ص نجاحه وهو ما يعرف با�ستراتيجية المحيط الأزرق مقابل المحيط الأحمر.

وتعتمد ا�ستراتيجية المحيط الأزرق وفقًا لذلك على �إيجاد م�ساحة جديدة في ال�سوق، 

والوقوف  حاجاتهم  وتلبية  العملاء،  �أمام  جيدة  ب�صورة  والخدمات  المنتجات  و�إب��راز 

على الم�شكلات الأ�سا�سية التي تواجههم ومحاولة حلها، والتوقف عن التفكير في كيفية 

الدخول للمناف�سة وهزيمة المناف�س.

ا�ستراتيجية المحيط الأزرق
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وتتعدد الأمثلة على الم�شاريع الريادية التي اختارت ا�ستراتيجية المحيط الأزرق لت�سويق 

منتجاتها، مثل »و�سائل التوا�صل الحديثة، والهواتف الذكية، وال�ساعات، والحوا�سيب، 

والمن�سوجات، والقهوة، و�شركات الطيران، وتجارة التجزئة«.

وبالرغم من النجاحات التي حققتها الم�شاريع الريادية باختيارها لا�ستراتيجية المحيط 

الأخرى  الريادية  الم�شاريع  المحتملة من  المناف�سة  بالتفكير في  �أنها مطالبة  �إلا  الأزرق، 

التي قد تزاحم منتجاتها وخدماتها؛ وذلك بتطوير هذه المنتجات والخدمات ب�صورة 

الربح  خلاله  من  تحقق  جديدة  �سوقًا  لها  يوفر  �آخر،  �أزرق  محيط  و�إيجاد  م�ستمرة، 

والديمومة.

المحيط الأزرق

�أفكار  ا�ستنباط  على  قائمة  منهجية 

جديدة  و�أ�سواقًا  طلبًا،  تُوجِدُ  جديدة 

غير م�ستثمرة تعمل على جذب عملاء 

جدد، وبالتالي تزيد من فر�ص الربح 

والنمو.

المحيط الأحمر

وتعتمد  التفكير،  في  تقليدية  منهجية 

على الدخول في �أ�سواق معروفة مليئة 

بالمناف�سين، وبالتالي تقل فر�ص الربح 

والنمو.

ا�ستراتيجية المحيط الأزرق مقابل المحيط الأحمر
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اقر�أ حالة علي الآتية:  	 n

درا�سة الجدوى الفنية ن�شاط )3( 	

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

يٌّ من هذه القطع عند �إزالتها �ست�ؤدي 
َ
بر�أيك، �أ

�إلى �سقوط بقية قطع اللعبة؟ ولماذا؟

قام علي بدرا�سة الجدوى الفنية لم�شروعه الريادي الذي �سيبد�ؤه بافتتاح محل واحد بمحافظة 

ر م�ساحته ب )85 م2(، وقد تنوَّعت م�صاريف الم�شروع بين الم�صاريف الت�أ�سي�سية  م�سقط تُقدَّ

)ما قبل المرحلة الت�شغيلية(، التي تقدر تكلفتها ب )2500( ريال عُماني، موزعة على م�صاريف 

التدريب وا�ستقدام العمالة والت�سجيل، والم�صاريف الت�شغيلية التي �شملت الإيجار ال�سنوي للمحل 

ر ب )6000( ريال عُماني، ورواتب �سنوية لعدد )4( موظفين والمقدرة ب )14200( ريال  والمقدَّ

عماني، بعدد �ساعات عمل تقدر ب )15 �ساعة يوميًّا( بالتناوب في جميع �أيام ال�شهر، بالإ�ضافة 

�إلى تكلفة الكهرباء ال�سنوية والمقدرة ب )1200( ريال عُماني، والماء ب )200( ريال عُماني، 

والهاتف والإنترنت ب )600( ريال عماني، بالإ�ضافة �إلى التكلفة ال�سنوية للمواد الخام التي 

المبالغ  �إ�ضافة بع�ض  ر ب )15000( ريال عُماني، مع  تُقدَّ التي  المنتجة منها  الوحدات  تت�شكل 

ال�سنوية للموظفين تحت بنود )الحوافز والمكاف�آت( بتكلفة تقدر ب )3000( ريال عُماني، �أما 

م�صاريف الأ�صول الثابتة فقد احتاج المحل �إلى �أثاث وديكورات بلغت تكلفتها )10000( ريال 
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عُماني، تُ�ستهلَكُ لمدة 10 �سنوات، بالإ�ضافة �إلى معدات و�أدوات ت�شغيل بلغت تكلفتها )4000( 

رت �صيانتها ال�سنوية ب )300( ريال عُماني، وعند  ريال عُماني، تُ�ستهلَك لمدة 5 �سنوات، وقُدِّ

)م�ستح�ضرات  المنتج  وحدات  بيع  من  المتوقعة  ال�شهرية  الم�شروع  عائدات  بح�ساب  علي  قيام 

العناية بالج�سم( التي بلغ �سعر الواحدة منها )2( ريال عُماني وفقا لح�ساب التكاليف المختلفة 

للم�شروع و الفرق بين العر�ض والطلب في ال�سوق فقد وجد �أنها تقارب )5000( ريال عُماني 

تقريبًا، ول�ضمان بيع الوحدات المنتجة، قام علي بالترويج لم�شروعه با�ستخدام برامج التوا�صل 

الاجتماعي، بالإ�ضافة �إلى الإعلانات التجارية في القنوات الإذاعية والتلفاز وال�صحف المحلية، 

م�ستفيدًا من التخفي�ضات المخ�ص�صة لحاملي بطاقة ريادة الأعمال بال�سلطنة.

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )59( وحلِّل وزملا�ؤك في المجموعة حالة علي من خلال  	 n

تدوين البيانات في ا�ستمارة درا�سة الجدوى الفنية.  

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

ل( واربط بين ال�صورة و درا�سة الجدوى الفنية للم�شروع الريادي.  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

ق مع �أفراد مجموعتك درا�سة الجدوى الفنية لم�شروعكم الريادي وعائداته المتوقعة في  طبِّ 	 n

الملحق �صفحة )99( بكرا�سة ن�شاط الطالب.

�إ�اضءة ريادية

التي  الاقت�اصدية،  درا�است الجدوى  �أحد فروع  الفنية  الدرا�سة  تعد 

تبنى عليها فروع درا�است الجدوى الاقت�اصدية الأخرى اللاحقة لها.
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�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )60(:

تُعدُّ درا�سة الجدوى الفنية من الأمور الأ�سا�سية التي يجب على �صاحب العمل القيام 

بها بعد الانتهاء من درا�سة الجدوى ال�سوقية للم�شروع، وتكمن �أهمية درا�سة الجدوى 

الفنية في �أنها تعطي �صاحب الم�شروع فكرة عامة وتف�صيلية عن �إمكانية قيام الم�شروع 

على �أر�ض الواقع من خلال الجوانب والعنا�صر الأ�سا�سية التي تت�ضمنها هذه الدرا�سة 

ومن �أهمها:

معرفة وتحديد الحجم الممكن والمنا�سب للم�شروع. 	-1

اختيار الموقع الجغرافي المنا�سب لطبيعة الم�شروع. 	-2

تحديد الإنتاج الذي يتنا�سب مع الم�شروع. 	-3

تحديد الهيكل الإداري للم�شروع. 	-4

لتقدير  اللازمة  والمعلومات  بالبيانات  الأعمال  رائد  الفنية  الجدوى  درا�سة  تمد  كما 

التكاليف الر�أ�سمالية لم�شروعه الريادي، وهي التكاليف التي يحتاجها الم�شروع قبل البدء 

تفا�صيلها،  بجميع  الاقت�صادية  الجدوى  درا�سة  كتكاليف  له،  الفعلي  الت�شغيل  بمرحلة 

بالإ�ضافة �إلى تكاليف المرحلة الت�شغيلية مثل: المواد الخام والوقود وقطع الغيار و�أجور 

ومرتبات الموظفين ومكاف�آتهم، وتكاليف ال�صيانة والإيجارات.
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اقر�أ المعلومات الآتية: 	 n

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�أحمر  مكعبًا  ك��م   .. ب��ر�أي��ك 

يحتاج الميزان الثالث ليكون 

مت�اسوي الكفتين؟

المالية،  الناحية  من  ملاءمته  وم��دى  ربحيته  لتحديد  للم�شروع  المالية  الج��دوى  درا�سة  ت�أتي 

ولدرا�سة الجدوى المالية خطوات من بينها: 

ح�ساب كلفة الم�شروع الاقت�صادية.  	 n

ح�ساب عائدات الم�شروع المتوقعة.  	 n

وتت�شكل الكلفة النهائية  للم�شروع من ثلاثة عنا�صر �أ�اس�سية هي: 

1- الم�صاريف الت�أ�سي�سية: وهي الكُلفة التي تُنفَق على الم�شروع عند ت�أ�سي�سه وتُ�ستخدَم ل�سنوات 

وتدريب،  بحوث  )م�صروفات  منها:  العنا�صر  من  مجموعة  الكلفة  هذه  وت�ضم  طويلة. 

لمرة  تدفع  ت�سجيل  ر�سوم  الج��دوى،  درا�سة  �إع��داد  تكاليف  العمالة،  ا�ستقدام  م�صروفات 

واحدة، حفل افتتاح، و�أي م�صاريف تدفع لمرة واحدة عند ت�أ�سي�س الم�شروع (. 

2- الم�صاريف الت�شغيلية )الكُلفة  المتغيرة (: وهي الكلفة المتجددة التي تُنفق على الم�شروع ب�شكل 

م�ستمر وت�شمل: )�إيجارات، رواتب، م�صاريف المواد الخام، الم�صاريف الإدارية والت�سويقية 

كالفواتير والتراخي�ص والحوافز �أو المكاف�آت (.

درا�سة الجدوى المالية ن�شاط )4( 	
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تُدفع للأثاث والديكورات  التي  الكُلفة  الثابتة (: وهي  الكُلفة  الثابتة )  3- م�صاريف الأ�صول 

والآلات والمعدات والمباني، ويمكن ح�ساب الإهلاك ال�سنوي للأ�صول الثابتة من خلال هذه 

المعادلة:  

الإهلاك ال�سنوي للأ�صول الثابتة = قيمة الأ�صل ÷ العمر الافترا�ضي، 

ومثال ذلك: ا�شترى رائد �أعمال �سيارة ب�سعر )5000( ريال عُماني لا�ستخدامها لمدة 

خم�س �سنوات، ف�إن الإهلاك ال�سنوي لها =5000 ÷ 5 = 1000 ريال عُماني. 

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )62( وا�ستنتج وزملا�ؤك في المجموعة ما ي�أتي م�ستفيدًا  	 n

من حالة علي في الن�شاط ال�سابق )درا�سة الجدوى الفنية(: 

الم�صاريف الت�أ�سي�سية.  	 n

الم�صاريف الت�شغيلية.  	 n

م�صاريف الأ�صول الثابتة.  	n

التكلفة الكلية للم�شروع )الر�أ�سمالية(.  	n

بالرجوع �إلى عائدات م�شروع علي ال�سنوية، اح�سب:  	 n

تكلفة الم�شروع لاحت�ساب �صافي الربح. 	 n

�صافي العائد ال�سنوي لم�شروع علي.  	 n

متو�سط �صافي العائد ال�شهري لم�شروع علي.  	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

طبق مع �أفراد مجموعتك ح�ساب كلفة م�شروعكم الريادي وعائداته المتوقعة في الملحق  	 n

�صفحة )100( بكرا�سة ن�شاط الطالب.

الوحدة الثالثة:  التخطيط للمشاريع الريادية

82



�إ�اضءة ريادية

احذر من النفقات ال�صغيرة، فالت�سرب ال�صغير يمكنه �أن يغرق 

�سفينة كبيرة.                  

                                                      بينجامين فرانكلين - كاتب وفيل�سوف �أمريكي

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )64(:

تعتمد درا�سة الجدوى المالية على نتائج درا�سات الجدوى التي ت�سبقها كدرا�سة الجدوى 

ال�سوقية والفنية، كما �أنها ت�شترط وجود دقة ومو�ضوعية في عر�ض تلك النتائج حتى 

التكلفة  وتحديد  والمتغيرة  الثابتة  التكاليف  �إبراز  في  الأعمال  رائد  م�ساعدة  ت�ستطيع 

الإجمالية للم�شروع التي من خلالها يمكن التو�صل �إلى �سعر الوحدة المنتجة �أو الخدمة 

الوفاء  على  الم�شروع  ق��درة  م��دى  وبيان  وال�شهري،  ال�سنوي  الربح  و�صافي  المقدمة، 

بالتزاماته المالية، وبالتالي اتخاذ القرار الا�ستثماري الر�شيد والعقلاني بالا�ستمرار في 

الم�شروع �أو التوقف عنه، وهو ما ي�ضعها في موقع الح�سم في الم�شروع الريادي، والو�صول 

بها �إلى اختيار �أف�ضل البدائل الا�ستثمارية لا�ستخدام الموارد المتاحة ا�ستخدامًا �أمثلَ.

وترتبط درا�سة الجدوى المالية ببندين �أ�سا�سين هما ح�ساب التكاليف المالية للم�شروع 

والعائدات التي يتوقع �أن ترجع �إلى الم�شروع نتيجة للخدمات �أو المنتجات التي يقدمها، 

م خدمات مبا�شرة للزبائن ف�إن الدخل يكون على �شكل �أجور  ففي حال الم�شاريع التي تُقدِّ

يدفعونها للم�شروع: ك�أجرة �إ�صلاح جهاز �أو ا�ستئجار عقار �أو تعليم �أو تدريب �أو تنظيم 

رحلات وما �إلى ذلك، �أما الم�شاريع التجارية والإنتاجية وال�صناعية والزراعية فالدخل 

فيها يكون نتيجة بيع منتوجاتها، ولتحديد قيمة عائد الم�شروع يتم طرح كلفة الم�شروع 

من الدخل الكلي خلال فترة زمنية محددة وغالبًا ما تكون �سنة مالية.
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الشحن : مجانا
السعر : 30 السعر : 25

الشحن : 5

ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

�ضع تعليقا منا�سبا 

لل�صورة. 

ت�سويق الم�شاريع الريادية ن�شاط )5( 	

�شاهد وزملا�ؤك في المجموعة المقطع المرئي )الت�سويق للم�شاريع الريادية( من خلال رمز  	 n

الا�ستجابة ال�سريع QR المقابل.

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )66(، وا�ستنتج الآتي: 	 n

مفهوم الت�سويق. 	 n

	�أهمية الت�سويق للم�شاريع الريادية.   n

عنا�صر الت�سويق لم�شروع علي.  	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )102و103( وطبق عنا�صر الت�سويق لم�شروعكم الريادي،  	 n

ثم �صمم مع زملائك في المجموعة �شعارا لم�شروعكم الريادي م�ستعينا ب�أحد برامج الت�صميم 

التي تعلمتها في مادة تقنية المعلومات.

قم بتدوين البيانات المنا�سبة لو�صف م�شروعكم الريادي  في الملحق �صفحة )96( بكرا�سة  	 n

ن�شاط الطالب.
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�إ�اضءة ريادية

الت�سويق الجيد يجعل ال�شركة تبدو ذكية، بينما الت�سويق الرائع 

يجعل الم�ستهلك ي�شعر �أنه ذكي.

توم في�شبورن - م�ؤ�س�س وكالة محتوى ت�سويقي
                                                     

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )67(:

يهدف رائد الأعمال من خلال الت�سويق �إلى جذب الزبون لمنتجاته،  وجعله يوافق على 

�شرائها بعينها دون غيرها، وحتى يتحقق الهدف من الت�سويق للم�شاريع الريادية، يلج�أ 

رائد الأعمال �إلى طرق عديدة للترويج لمنتجاته منها:

�شخ�صيات  قبل  من  الخدمة  �أو  للمنتج  الت�سويق  الم�ؤثِّرين:  طريق  عن  الت�سويق  	 n

م�شهورة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

حوافز للزبون: ح�صول الزبائن على مكاف�آت وتخفي�ضات مالية، وبطاقات الهدايا  	 n

والمنتجات �أو الخدمات المجانية.

نحو  ال�شرائية  رغباتهم  لإثارة  الزبائن  م�شاعر  على  التركيز  بالم�شاعر:  الت�سويق  	 n

المنتج �أو الخدمة.

بهدف  مخت�ص  �شخ�ص  خلال  من  الخدمة  �أو  للمنتج  الت�سويق  المبيعات:  مندوبو  	 n

ا�ستقطاب �أكبر عدد من الزبائن.

الت�سويق المجتمعي: يقوم هذا النوع من الت�سويق بن�شر فكرة لمحاولة الق�ضاء على  	 n

م�شكلات يعاني منها المجتمع.

خدمات  �أو  منتجات  عر�ض  خلال  من  الطريقة  هذه  ت�سوق  بالمبيعات:  الت�سويق  	 n

خيالية  تثير ف�ضول الزبائن لر�ؤيتها.

�إن�شاء قائمة  بالإ�ضافة �إلى طرق ت�سويق �أخرى كا�ستخدام البريد الإلكتروني؛ �إذ يتم 

تحتوي على عناوين �إيميلات العديد من الزبائن، ثم �إر�سال ر�سائل �إلكترونية تحتوي 

�أو تقوم بع�ض المواقع الإلكترونية  على عرو�ض ومنتجات جديدة، وذلك ب�شكل دوري، 

المواقع عمولة عن كل عملية  �أ�صحاب هذه  بالمنُتَج مقابل منح  �إعلانات خا�صة  بو�ضع 

بيع تتم من خلال الإعلانات التي توجد على موقعهم. �أو با�ستخدام الر�سائل الن�صية 

)SMS( للت�سويق عن المنتجات وتقديم العرو�ض الترويجية لها.
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الم�ؤ�س�است ال�صغيرة 

والمتو�سطة في �سلطنة عمان

Small and Medium sized Enterprises in Oman (SMEs(

الوحدة الرابعة 

مخرجات التعلّم للوحدة

تو�ضيح ماهية الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة وت�صنيفاتها في �سلطنة عُمان. 	1

بيان �أنواع قطاعات الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عُمان. 	2

تو�ضيح دور الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة في دعم الاقت�اصد الوطني. 	3

التمييز بين م�اصدر التمويل و�أهميتها للم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة. 	4

تو�ضيح ماهية بنك التنمية العُماني. 	5

تطبيق �إجراءات الت�سجيل الإلكتروني في �إحدى حا�ضنات ريادة الأعمال. 	6

تقدير �أهمية م�اصدر التمويل وحا�ضنات ريادة الأعمال في نجاح الم�ؤ�س�است  	7

ال�صغيرة والمتو�سطة.



يُعدُّ الاقت�صاد ع�صب التنمية وركيزة �أ�سا�سية من ركائزها؛ لذا �سعت جميع الدول �إلى الاهتمام 

المجتمعات  بنمو  يرتبط  الاقت�صاد  فنمو  وازده��اره،  ت�سهم في نموه  التي  الطرق  �أف�ضل  و�إيجاد  به 

وتطورها في مختلف المجالات التعليمية وال�صحية والثقافية.

ويرى الكثير من خبراء الاقت�صاد �أن من �أهم طرق تنمية الاقت�صاد وتطويره التركيز على الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة والمتو�سطة، وت�شجيع �أفراد المجتمع للدخول في هذه المجال لتحقيق المنفعة الخا�صة لرائد 

الأعمال والم�ساهمة في رفد الاقت�صاد الوطني في مختلف قطاعاته  بالأن�شطة الريادية المتنوعة.

وحتى تقوم الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة بدورها المنوط بها في دفع عجلة الاقت�صاد نحو النماء 

ب�أن�شطتها  قيامها  وحتى  الت�أ�سي�س  مرحلة  بداية  منذ  لتمويلها  م�صادر  �إلى  تحتاج  ف�إنها  والتطور 

درا�سة  الأعمال  رواد  من  يتطلب  وهذا  الم�ستمرة،  والديمومة  النمو  لها  يحقق  وبما  الاقت�صادية 

مختلف م�صادر التمويل المتوفرة في المجتمع، واختيار الأن�سب منها وفق ن�شاط م�ؤ�س�ساتهم الريادية 

وحجمها.

للم�ؤهلات  الأعمال  رائ��د  امتلاك  بمدى  يرتبط  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  نجاح  �أن  وبما 

�أهدافه الريادية، جاء الاهتمام  والقدرات والمهارات وال�سمات والخطط التي ت�ساعده في تحقيق 

الريادية  م�ؤ�س�ساتهم  ورعاية  الأعمال  رائدي  مهارات  وتنمية  �صقل  على  تعمل  حا�ضنات  ب�إن�شاء 

ومتابعة تقدمها منذ بداية التفكير في الم�شروع وحتى تنفيذه على �أر�ض الواقع؛ ليكونوا قادرين على 

الم�ضي قدمًا في تحقيق النجاح والغايات التي يتطلعون �إليها.

مقدمة الوحدة
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الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة

Small and Medium sized Enterprises (SMEs(

مقدمة

وبالتالي  العالم،  الاقت�صادية في  الم�شاريع  كبيرة من  ن�سبة  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  ل  ت�شكِّ

ر الاهتمام العالمي والوطني  فهي ت�شغل الن�سبة الأكبر من �إجمالي القوى العاملة فيه، وهو ما يبرِّ

�إذ  �أهم مميزاتها؛  الم�ؤ�س�سات من  التي تلام�سها هذه  الاقت�صادية  القطاعات  تنوع  يُعدُّ  كما  بها، 

�أن  �إلى  ا عديدة لرائدي الأعمال للا�ستثمار فيها وفق ميولهم واتجاهاتهم، بالإ�ضافة  يتيح فر�صً

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة تتميز بالمرونة التي ت�ساعد رائد الأعمال في تحديد ماهية م�ؤ�س�سته 

الريادية مثل: حجمها والقوى العاملة بها والدعم المنا�سب لها، وهي بذلك تعطي خيارات وا�سعة 

لرائد الأعمال في اختيار الت�صنيف المنا�سب لم�ؤ�س�سته وفقًا للإمكانيات التي يمتلكها والفكرة التي 

يريد تطبيقها في ال�سوق.

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

يبِّني ماهية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عُمان.  	n

n يو�ضح دور الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في دعم الاقت�صاد الوطني.

ف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ح�سب نوعها.  n ي�صنِّ

ح قطاعات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عُمان. n يو�ضِّ

ر �أهمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة وقطاعاتها للاقت�صاد الوطني. n يقدِّ
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ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

ت�أمل ال�صورة الآتية، بر�أيك، 

لحياة  منا�سبة  ال��ب��ي��ئ��ة  ه��ل 

الأ�سماك؟ ولماذا؟

ن�شاط )1( 	 الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة و�أهميتها

�شاهد وزملا�ؤك في المجموعة مقطعًا مرئيًّا عن )الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة  	 n	

والمتو�سطة( من خلال رمز الا�ستجابة ال�سريع QR المقابل.

عها عليكم المعلم: ن وزملا�ؤك في المجموعة البيانات الآتية في الا�ستمارة التي �سيوزِّ دوِّ 	 n

	�أهمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة للاقت�صاد الوطني.   n

الجهة المعنية بتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عُمان. 	n

ت�صنيف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة من حيث: 	n

نوع  الم�ؤ�س�سة.         	n

عدد  العاملين فيها.  	n

	�إجمالي الربح ال�سنوي. n

نوع الم�ؤ�س�سة التي تتنا�سب مع م�شروعكم الريادي.  	n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

ن ما يعر�ضه المعلم من معلومات.  افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )72(، ثم دوِّ 	 n

ل(، واربط بين ال�صورة و ت�صنيف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

في �سلطنة عُمان. 

الوحدة الرابعة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عمان
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�إ�اضءة ريادية

ي��ق��وم على  كا��ن��ت؛ ه��و في الحقيقة  با�ل�د  ال��وط��ن��ي لأي  »الاق��ت���ا��ص��د 

ال�����ص��نا��عا��ت ال�����ص��غري�ة والم��ت��و���س��ط��ة ه���ذه ه���ي الأ���س�����س ، �أ���س�����س كل 

الاقت�اصدات الوطنية ...«                                                     

من خطاب ال�سلطان قابو�س بن �سعيد بن تيمور طيب الله ثراه 			 

27 / يناير / 2013 م ، �سيح ال�شامخات. 			 

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة ) 73(: 

تختلف تعريفات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة من بلد �إلى �آخر وفقًا للمعايير المعتمدة 

بها، ووفقًا لدرجة النمو الاقت�صادي الذي بلغته، فقد تعرف م�ؤ�س�سة ما تمار�س ن�شاطًا 

محددًا وتتميز بخ�صائ�ص معينة كعدد العاملين فيها وحجم الأرباح بها ب�أنها م�ؤ�س�سة 

متو�سطة، ولكنها تُعدُّ في بلدان �أخرى يقل فيها النمو الاقت�صادي م�ؤ�س�سة كبيرة الحجم، 

ا؛ �إذ يتم تعريف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة  وهو ما ينطبق على �سلطنة عُمان �أي�ضً

بها وفقًا لمعايير معينة �صيغت بناءً على النمو الاقت�صادي الذي تتمتع به. 

في  التجارية  المن��شآت  حجم  من  عالية  ن�سبة  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  ل  وت�شكِّ

الم�ؤ�س�سات  ال�سلطنة لقطاع  البالغ الذي توليه  �سلطنة عُمان، وهذا يدل على الاهتمام 

ال�صغيرة والمتو�سطة، ورغم ذلك تواجه هذه الم�ؤ�س�سات مجموعة من التحديات يمكن 

تق�سيمها �إلى ثلاثة محاور �أ�سا�سية: 

يات المتعلقة بالمجتمع: وهي المتعلقة بمدى وعي المجتمع ب�أهمية ت�شجيع رواد  التحدِّ 	 n

الأعمال وم�ساعدتهم في النهو�ض بم�ؤ�س�ساتهم الريادية.

البيئة الاقت�اصدية والا�ستثمارية: تكمن في وجود العوامل المنا�سبة لنمو الم�ؤ�س�سات  	 n

ال�صغيرة والمتو�سطة من ت�سهيلات وقوانين وت�شريعات.

لتحمل  وجاهزيتهم   الأف��راد  ية  جِدِّ في  تتلخ�ص  الم�ؤ�س�است(:  )�أ�صحاب  الأف���راد  	 n

م�صاعب �إدارة الم�ؤ�س�سات وقدراتهم الريادية. 

1الدرس  الأول
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n 	 اقر�أ  المعلومات التالية حول قطاعات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ب�سلطنة عُمان:

ل ر وت�أمَّ فكِّ

ت�أمل �صورة الهرم الغذائي.. 

الاكتفاء  يمكن  ه��ل  ب��ر�أي��ك 

واح���دة  غ��ذائ��ي��ة  بمجموعة 

فقط؟ولماذا؟

تتعدد القطاعات التي تنتمي �إليها الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ب�سلطنة عُمان، وتختلف طبقًا 

لذلك �أعداد كل منها في كل قطاع، ويهدف اقت�صاد ال�سلطنة من خلال هذا التنوع �إلى تحقيق 

نمو اقت�صادي متوازن ي�سهم في تحقيق الاكتفاء الذاتي لاحتياجات ال�سلطنة في مختلف مجالات 

الحياة. وبلغ عدد الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ب�سلطنة عُمان في منت�صف عام 2020م  قرابة 

التحويلية،  ال�صناعات  قطاع  بينها  من  القطاعات،  على مختلف  موزعة  م�ؤ�س�سة،   )65535(

ك�أن�شطة  نهائية،  ب�ضائع  �إلى  الخام  المواد  بتحويل  علاقة  لها  التي  بالأعمال  يُعنى  قطاع  وهو 

ومنتجات  والورق  والملبو�سات  المن�سوجات  و�صنع  الم�شروبات،  و�صنع  الغذائية،  المنتجات  �صنع 

الجلود وغيرها، وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في هذا القطاع قرابة )8575( 

تتعلق  التي  الخدمات  �أو  الأعمال  يت�ضمن  الذي  المحاجر  وا�ستغلال  التعدين  وقطاع  م�ؤ�س�سة، 

والجرانيت،  كالرخام  والأحجار  الطبيعي  والغاز  والنفط  والكروم   الفحم  ا�ستخراج  ب�أن�شطة 

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في هذا القطاع قرابة )244( م�ؤ�س�سة، وهناك  بلغ عدد  وقد 

الذي  النارية،  والدراجات  المحركات  ذات  المركبات  و�إ�صلاح  والتجزئة،  الجملة  تجارة  قطاع 

يت�ضمن الأعمال �أو الخدمات التي لها علاقة بالتطوير �أو الت�صنيع �أو توزيع وترويج المنتجات 

بيع  مثل  بالجملة،  �أو  بالتجزئة  الم�شتريات  كانت  �سواء  الم�ستهلكين  م�شتريات  متو�سط  �ضمن 

المحركات،  ذات  المركبات  و�إ�صلاح  و�صيانة  وملحقاتها،  المحركات  ذات  المركبات  غيار  قطع 

قطاعات الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة ن�شاط )2( 	

خطوات الن�شاط
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والمعدات  والآلات  والحوا�سيب  المنزلية،  ال�سلع  وبيع  والحيوانات،  الزراعية  الخام  المواد  وبيع 

وغيرها، وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات في هذا القطاع قرابة )27815( م�ؤ�س�سة، وقطاع �إمدادات 

لها علاقة  التي  �أو الخدمات  الأعمال  يت�ضمن  الذي  الهواء  وتكييف  والبخار  والغاز  الكهرباء 

ب�أن�شطة توليد الطاقة الكهربائية ونقلها وتوزيعها، وتو�صيل الغاز والبخار وتكييف الهواء، وقد 

بلغ عدد الم�ؤ�س�سات في القطاع )31( م�ؤ�س�سة، وقطاع النقل والتخزين الذي ت�ضمن الأعمال 

كات الأفراد والب�ضائع بين نقطة البداية �إلى نقطة الو�صول  �أو الخدمات التي لها علاقة بتحرُّ

ك�أن�شطة النقل البري، والنقل عبر الأنابيب، والنقل المائي، والنقل الجوي، والتخزين، و�أن�شطة 

الدعم للنقل، و�أن�شطة البريد ونقل الطرود بوا�سطة مندوبين، وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات في هذا 

الأعمال  ت�ضمن  الذي  والات�صالات  المعلومات  قطاع  �إلى  بالإ�ضافة  م�ؤ�س�سة،  القطاع )2656( 

والخدمات التي لها علاقة ب�أن�شطة الن�شر كن�شر الكتب والدوريات، و�إنتاج الأفلام والبرامج 

التلفزيونية والت�سجيلات ال�صوتية ون�شر المو�سيقى، و�أن�شطة البرمجة الحا�سوبية والات�صالات  

والإذاعة، والخبرة الا�ست�شارية وغيرها من الأن�شطة، وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات في هذا القطاع 

ت�شهد  ال�سلطنة  والمتو�سطة في  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  �أن  بالذكر  )544( م�ؤ�س�سة. ومن الجدير 

ا يمكن من خلاله التنب�ؤ بنتائج  ا مت�سارعًا في مختلف القطاعات وهو ما يعطي م�ؤ�شرًا مهمًّ نموًّ

. �إيجابية �ست�شهدها ال�ساحة الاقت�صادية العُمانية م�ستقبًال

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )74( واح�سب الن�سبة المئوية للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة  	 n

والمتو�سطة في كل قطاع، ثم عِّرب عنها من خلال ر�سم �أعمدة بيانية لكل منها.

ر مع زملائك في المجموعة زيادة ن�سبة الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �أحد القطاعات  ف�سِّ 	n

ل ذلك في �صفحة )75( بكرا�سة ن�شاط الطالب. دون غيره، و�سجِّ

اقترح مع زملائك في المجموعة ثلاث �أفكار لأن�شطة ريادية للقطاع الذي ح�صل على �أقل  	n

نها في �صفحة )75(  ن�سبة من قطاعات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في �سلطنة عُمان، ودوِّ

بكرا�سة ن�شاط الطالب.

د مع زملائك في المجموعة القطاع الذي تنتمي �إليه م�ؤ�س�ستكم الريادية. حدِّ 	n

ل( وو�ضح العلاقة بينها وبين ما تعلَّمتَه من �أهمية التنوع  ر وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	n

في قطاعات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة.
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�إ�اضءة ريادية

وقطاع  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�است  قطاع  �أهمية  ن��درك  �إذ  »�إننا 

وال��ذكا��ء  الابتكار  على  تقوم  التي  الم�شاريع  �سيما  لا  الأع��ما��ل  ريا���دة 

الا���ص��ط��نا��ع��ي وال��ت��ق��ن��يا��ت الم��ت��ق��دم��ة؛ وت���دري���ب ال�����ش��با��ب وتمكينهم 

،ليكون  الحيوي  القطاع  ه��ذا  يتيحها  التي  الفر�ص  من  للا�ستفادة 

لبنة �أ�اس�سية في منظومة الاقت�اصد الوطني.«                                                     

من خطاب ح�ضرة �اصحب الجلالة ال�سلطان هيثم بن طارق حفظه الله ورعاه - 23 فبراير 2020م 

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )75(:  

�إيجاد  الا�ستراتيجية  توجهاتها  ومن  للم�ستقبل،  ا�ست�شرافا   2040 عُمان  ر�ؤي��ة  تُعدُّ 

اقت�صاد متنوع  ببنية تناف�سية تقوم على التقنية والمعرفة والابتكار ،وم�ستوعبا للثورات 

ال�صناعية، ومحققًا للا�ستدامة المالية، وفي �ضوء ذلك انطوت الر�ؤية على ثلاثة محاور 

هي:

محور الإن�سان والمجتمع. 	 n

محور الحوكمة والأداء الم�ؤ�س�سي. 	 n

محور الاقت�صاد والتنمية الذي يقوم على اقت�صاد عُماني متنوع، ومزدهر. 	 n

التنويع  ا�ستهدفت  التي   2020 عُمان  ر�ؤي��ة  لم�سار  لة  مكمِّ  2040 عُمان  ر�ؤي��ة  وج��اءت 

الاقت�صادي وتقليل الاعتماد على النفط والغاز كم�صدر �أ�سا�سي للدخل القومي، وتحويل 

اقت�صاد الدولة �إلى قطاعات متعددة ت�شمل جميع الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة التي 

من بينها ما تعرفت عليه في بداية الن�شاط، بالإ�ضافة �إلى قطاعات �أخرى ت�سهم هي 

القطاعات  ح  يو�ضِّ الآتي  الوطني، وجدول )1(  الاقت�صاد  التنوع في  تعزيز  الأخرى في 

المتبقية وعدد الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة بكُلٍّ منها ون�سبتها:
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ن�سبة الم�ؤ�س�است 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة في 

القطاع

عدد الم�ؤ�س�است 

ال�صغيرة  

والمتو�سطة في 

القطاع

ا�سم القطاع

%0.157 103
الإدارة العامة، والدفاع، وال�ضمان الاجتماعي 

الإلزامي

%2.33 1532 الأن�شطة العقارية

%0.04 32 الأن�شطة المالية و�أن�شطة الت�أمين

%1.64 1077 الأن�شطة المهنية والعلمية والتقنية

%13 8539 الت�شييد

%0.37 245 التعليم

%0.73 480 الزراعة والحراجة و�صيد الأ�سماك

%0.50 334 الفنون والترفيه والت�سلية

%0.35 232
�إمدادات المياه؛ و�أن�شطة ال�صرف ال�صحي 

و�إدارة النفايات ومعالجتها

%0.004 3

�أن�شطة الأ�سر المعي�شية التي ت�ستخدم �أفرادا؛ 

�أن�شطة الأ�سر المعي�شية في �إنتاج �سلع وخدمات غير 

مميزة لا�ستعمالها الخا�ص

%4.71 3088 �أن�شطة الإقامة والخدمات الغذائية

%7.50 4919 �أن�شطة الخدمات الأخرى

%7.64 5008 �أن�شطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

%0.11 78 �أن�شطة �صحة الإن�سان والخدمة الاجتماعية

جدول )1(
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الدرس الثاني

 برامج التمويل 

 والتدريب للم�ؤ�س�است ال�صغيرة 

والمتو�سطة

 Financing and Training Programmes 
for Small and Medium sized Enterprises (SMEs( 	

مقدمة

مع تزايد �أهمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة  والمتو�سطة في اقت�صاديات دول العالم المتقدمة والنامية على 

الاقت�صادية  �سيما  لا  المجالات  مختلف  في  والتنمية  للبناء  ك�أداة  الفاعل  دورها  وبروز  �سواء،  حد 

�إلى  الحاجة  ظهرت  الإجمالي،  المحلي  الناتج  ارتفاع  في  الفاعلة  وم�ساهمتها  منها،  والاجتماعية 

كافة  لها  وتوفر  وجه،  �أكمل  على  بعملها  لتقوم  الم�ؤ�س�سات  هذه  ودعم  تقوية  ت�سهم في  �آلية  �إيجاد 

الإمكانات المتاحة لذلك؛ من خلال �إمدادها بكل ما تحتاجه من عوامل دعم وم�ساندة لتطويرها 

وحل م�شكلاتها التي تعتر�ضها لا �سيما تلك التي ت�ؤدي �إلى تراجع �أرباحها �أو ف�شلها، وتُعدُّ م�صادر 

التمويل وحا�ضنات الأعمال من �أهم �أدوات الدعم والم�ساندة التي �أن�شئت لتعين الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

�أن�شطتهم  م�سار  تتبع  على  الأعمال  رائ��دي  وت�ساعد  والتطور،  النمو  على  الجديدة  والمتو�سطة 

الاقت�صادية وتقديم المقترحات المنا�سبة لتحقيق الديمومة والا�ستمرار لأن�شطتهم الريادية. 

يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من تنفيذ �أن�شطة الدر�س �أن:

ح المق�صود بم�صادر التمويل و�أهميتها.  يو�ضِّ 	n

يبِّني الخدمات التي يقدمها بنك التنمية العُماني.   	n

د �أدوار حا�ضنات الأعمال وت�صنيفاتها.  يحدِّ 	n

ح �إجراءات الت�سجيل في �إحدى حا�ضنات الأعمال.  يو�ضِّ 	n

ر �أهمية م�صادر التمويل وحا�ضنات الأعمال في نجاح  الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة. يقدِّ 	n
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ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

اقر�أ المثل ال�شعبي الآتي:

»مد رجلك على قد لحافك«

بر�أيك .. ما دلالة هذا المثل؟

ن�شاط )1( 	 م�اصدر التمويل و�أهميتها

n 	 �شاهد وزملا�ؤك في المجموعة �إحدى ال�شخ�صيات الريادية العُمانية الآتية من خلال رمز 

.QR الا�ستجابة ال�سريع

عثمان المنذري

�أحمد ال�صقري

�إ�سراء اللواتيا

�سمية الرواحية

�أحمد المعولي

المنت�صر الح�ضرمي
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قم وزملا�ؤك في المجموعة بتعبئة البيانات في النموذج الذي �سيوزعه المعلم لكم. 	 n

اعر�ض ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ن في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )77( �أهمية التمويل للم�شاريع الريادية. دوِّ 	 n

ل(، وو�ضح العلاقة بين المثل ال�شعبي وبين �أهمية اختيار التمويل  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

المنا�سب للم�شروع الريادي.

�إ�اضءة ريادية

اتخاذ القرارات ال�سليمة في مجال التمويل المالي له ت�أثيره الإيجابي 

على ا�ستمرارية الم�شروع الريادي. 

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )78(: 

�أجل  من  تحقيقها  على  يعمل  �أو  يتَّبعها  وتنموية  اقت�صادية  �سيا�سة  العالم  في  بلد  لكل 

تحقيق الرفاهية لأفراده، وتتطلب هذه ال�سيا�سة التنموية و�ضع الخطوط العري�ضة لها 

والمتمثلة في تخطيط الم�شاريع الريادية وتوفير  الت�سهيلات اللازمة لها، لا �سيما توفير 

ر�أ�س المال والتمويل المنا�سب لكل منها.

وتعرف عملية التمويل في ريادة الأعمال ب�أنها تلك العملية التي تهدف �إلى توفير الأموال 

من �أجل �إنفاقها في الأن�شطة والعمليات والا�ستثمارات التي يحتاجها رائد الأعمال في 

منه  يتطلب  ما  وهو  الأعمال عنها،  لرائد  يجعلها عملية مهمة لا غنى  م�ؤ�س�سته؛ مما 

اتخاذ قرار تمويلي الذي يعني البحث عن م�صادر التمويل وطرائق الح�صول عليه من 

 تلك الم�صادر، ودرا�سة كل منها درا�سة مت�أنية، واختيار ما ينا�سب م�ؤ�س�سته الريادية؛ 

�إذ �إن اختيار م�صدر التمويل ينبغي �أن يتم وفق اعتبارات مهمة منها:
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الريادية  للم�ؤ�س�سة  الفعلية  لتوفير الاحتياجات  التمويل  التعامل مع م�صدر  مرونة  	 n

منذ بداية ت�أ�سي�سها وحتى انطلاق �إنتاجها الفعلي.

منا�سبة التمويل مع متطلبات الم�ؤ�س�سة الريادية. 	 n

ملائمة ا�شتراطات م�صدر التمويل مع رائد الأعمال وم�ؤ�س�سته الريادية. 	 n

وتتعدد م�صادر التمويل التي يمكن �أن يلج�أ �إليها رائد الأعمال في �سلطنة عُمان، فمنها 

�أولويات  من  تُعدُّ  التي  الأ�صدقاء(  الأ�سرة،  نف�سه،  )الفرد  الذاتية  التمويل  م�صادر 

الم�ؤ�س�سة  ت�أ�سي�س  بداية  في  وخا�صة  الأعمال  رائد  �إليها  يلج�أ  �أن  ينبغي  التي  الم�صادر 

ر ذلك  الريادية؛ لأنها تتيح له فر�صة الحفاظ على الملكية الكاملة لم�ؤ�س�سته، و�إذا تعذَّ

م�صادر  �أو  الخا�صة  �أو  الحكومية  التمويل  م�صادر  �إلى  الأعمال  رائد  يلج�أ  �أن  فيمكن 

التمويل الأخرى، وال�شكل )8( الآتي يو�ضح ذلك:

نماذج من م�اصدر التمويل

م�اصدر التمويل 

الذاتية

n الفرد نف�سه.

الأ�سرة. 	 n

الأ�صدقاء. 	 n

الجهات التمويلية 

الحكومية بال�سلطنة

هيئة تنمية  	 n

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة.

بنك التنمية  	 n

العُماني.

الجهات التمويلية الخا�صة 

بال�سلطنة

بنك م�سقط – الوثبة. 	 n

بنك م�سقط – نجاحي. 	 n

بنك عُمان العربي – طموحي. 	 n

�صندوق تنمية م�شاريع ال�شباب  	 n

»�شراكة«.

�صندوق تنمية الم�ؤ�س�سات  	 n

ال�صغيرة والمتو�سطة »�إنماء«.

ال�شكل )8(
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ل ر وت�أمَّ فكِّ

التعريف ببنك التنمية العُماني ن�شاط )2( 	

خطوات الن�شاط

�شاهد وزملا�ؤك في المجموعة المقطع المرئي عن )بنك التنمية العُماني(  	 n	

من خلال رمز الا�ستجابة ال�سريع QR المقابل.  

افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )80(, و�أجب مع زملائك في المجموعة 	 n	

.)https://odb.om(عن الأ�سئلة الآتية من خلال البحث في موقع بنك التنمية العُماني 

ما �أهداف بنك التنمية العُماني؟ 	 n

م في كل  مها بنك التنمية العُماني وقيمة الدعم المقدَّ ما الخدمات الم�صرفية التي يقدِّ 	 n

منها؟

قم بتجربة ملء البيانات المطلوبة في ا�ستمارة الح�صول على طلب تمويل في كرا�سة ن�شاط  	 n

الطالب �صفحة )81(.

ل( ، واربط بينها وبين ما تعلَّمتَه عن بنك التنمية  ر، وت�أمَّ ارجع �إلى ال�صورة في بند )فكِّ 	 n

العُماني. 

الآتية:  ال�صورة  ��ل  ت���أمَّ

ب����ر�أي����ك؛ لما�����ذا ت��وق��ف��ت 

ال�سيارة عن الحركة؟
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�إ�اضءة ريادية

ر�ؤية بنك التنمية العُماني:

ال�صغيرة  والم�ؤ�س�است  الم�شاريع  تمويل  في  ل  المف�ضَّ ال�شريك  نكون  �أن 

والمتو�سطة توافقا مع �أهداف وخطط التنمية الوطنية.

ر�اسلة بنك التنمية العُماني:

تقديم خدمات مالية لم�شاريع ذات قيمة م�اضفة في مختلف القطاعات 

الاقت�اصدية من خلال خبراتنا وتميزنا في التمويل التنموي.

الموقع الالكتروني لبنك التنمية العماني

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات التالية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )83(:

يُعدُّ بنك التنمية العُماني الم�ؤ�س�سة الرائدة الأولى في تمويل الم�شاريع ذات القيمة الم�ضافة 

توفير  جانب  �إلى  الذاتي،  الت�شغيل  فر�ص  ر  توفِّ التي  والم�شاريع  الوطني  الاقت�صاد  في 

والمتو�سطة  ال�صغر وال�صغيرة  ال�شرائح متناهية  لكافة  الت�سهيلات والمنتجات الملائمة 

والكبيرة، وم�شاريع ال�شراكة.

ت�أ�س�س في عام  �إن�شاء بنك التنمية العُماني امتدادًا لبنك تنمية عُمان الذي  وقد جاء 

1976 وبنك عُمان للزراعة والأ�سماك الذي ت�أ�س�س عام 1981، وتم �إن�شاء بنك التنمية 

البنكين  لاخت�صا�صات  ومبا�شرته   97/18 رقم  ال�سلطاني  المر�سوم  بموجب  العُماني 

ال�سابقين, حيث يعمل البنك على تمويل مختلف القطاعات في ال�سلطنة كالزراعة و�صيد 

الأ�سماك والثروة الحيوانية وال�صناعة وال�سياحة والتعليم وال�صحة وتقنية المعلومات، 

الإمدادات  وقطاع  اللوج�ستيات  مثل  لتمويلها  �أخرى  ب�إ�ضافة قطاعات  البنك  قام  كما 

الخطط  مع  تما�شيًا  وذل��ك  المحاجر؛  وا�ستغلال  والتعدين  الكهربائية،  والتركيبات 

التنموية في ال�سلطنة والم�ساهمة في تحقيق ر�ؤية عمان 2040.

مة لرواد  ومن خلال ذلك ف�إن بنك التنمية العُماني ي�سعى �إلى الارتقاء بخدماته المقدَّ

التنموية،  الم�شاريع  احتياجات  مع  يتوافق  وتطويرها بما  زيادتها  على  والعمل  الأعمال 

هات الحكومية في تنمية الاقت�صاد الوطني. والتوجُّ
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م البنك مجموعة من المنتجات والقرو�ض يو�ضحها ال�شكل )9( الآتي: كما يقدِّ

القر�ض التنموي 

هو قرو�ض طويلة الأجل 

م للم�شاريع »متناهية  تُقدَّ

ال�صغر، و�صغيرة ومتو�سطة، 

وال�شركات«.

�أهداف التمويل للقر�ض التنموي 

يدعم نمو الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة. 	n

يدعم م�شاريع الت�شغيل الذاتي لل�شباب. 	n

يدعم م�شاريع ال�شركات وم�شاريع ال�شراكة. 	n

ال�سقف التمويلي للقر�ض التنموي 

خم�سة �آلاف ريال عُماني بدون عوائد 0% فائدة ل�صغار  	n

الم�ستثمرين المتفرغين لأعمالهم. 

مليون ريال عُماني بعائد 3% لأ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة  	n	

والمتو�سطة وال�شركات. 

القر�ض المو�سمي 

قر�ض زراعي ق�صير الأجل 

نح لتمويل دورة زراعية  ُمي

لإنتاج محا�صيل الخ�ضروات 

المو�سمية بكافة �أنواعها.

�أهداف التمويل للقر�ض المو�سمي 

دعم وتطوير القطاع الزراعي.  	n

تفعيل دور البنك لزيادة الإنتاج وا�ستفادة �صغار المنتجين  	 n

من خدمات البنك. 

ت�شكيل حلقة و�صل بين مرحلتي الإنتاج والت�سويق و�ضمان  	n

ا�ستمرار الم�شاريع الزراعية وال�سمكية.

ال�سقف التمويلي 

للقر�ض المو�سمي 

يتم تمويل الم�شروع بن�سبة 

70٪ من �إجمالي التكلفة 

الإجمالية بفائدة مب�سطة لا 

تزيد عن ٪3.

القر�ض الت�شغيلي

م عند الرغبة  قر�ض يُقدَّ

في تو�سيع �أو تطوير م�شروع 

ما �أو عند البدء في م�شروع 

جديد وذلك لتغطية 

الاحتياجات اليومية من 

الم�صاريف الت�شغيلية.

�أهداف التمويل للقر�ض الت�شغيلي

رة. دعم العملاء الحاليين الحا�صلين على قرو�ض مي�سَّ

دعم العملاء الجدد حيث يكون العمر الت�شغيلي للم�شروع لا 

يقل عن �سنة.

ال�سقف التمويلي للقر�ض الت�شغيلي

مليون ريال عُماني ل�سنة واحدة قابلة للتجديد.

ال�شكل )9(
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ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

ت�أمل ال�صورة التي �أمامك .. 

بر�أيك، لماذا يتم التعامل 

مع بع�ض النباتات بهذه 

الطريقة؟ 

ن�شاط )3( 	 تعريف حا�ضنات الأعمال و�أدوارها

n 	 اقر�أ الموقف التالي ..  

طارق ومعاذ ومحمد �أ�صدقاء منذ �أيام الدرا�سة ، بعد تخرجهم من الجامعة قرر كُلٌّ 

ث كُلٌّ منهم عن رغبته في  منهم �أن يُنْ�شِئَ م�شروعه الريادي. التقى الأ�صدقاء وتحدَّ

الان�ضمام �إلى �إحدى حا�ضنات الأعمال، كالآتي:

tarq mohamed muaath

د رموز  �أرغب في ت�صميم مطعم تقليدي يُج�سِّ

الثقافي،  العُماني والموروث  التاريخ الح�ضاري 

فهو  مبتكَر  وبت�صميم  جديد  الم�شروع  ولأن 

ب�إعداد  قمت  ب�أنني  علمًا  ماليًّا،  دعمًا  يتطلب 

و�أن��ا  للم�شروع  رائ��ع  ومخطط  ج��دوى  درا�سة 

ل. اليوم �أبحث عن مموِّ

طارق
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tarq mohamed muaath

معاذ

ولدَيَّ  المال،  ر�أ�س  �أملِك  ف�أنا  لي  بالن�سبة  �أما 

�أر�ض��  على  تحقيقها  في  �أرغ��ب  التي  الفكرة 

بالم�شروع  البدء  �صعوبة في  �أجد  ولكن  الواقع؛ 

خا�صة فيما يتعلق بالإجراءات القانونية التي 

لا بد �أن �أقوم بها للبدء في م�شروعي الريادي 

و�أنا اليوم هنا للح�صول على الم�ساعدة.

tarq mohamed muaath

مالٍ  ر�أ�س  و�أملك  �إبداعية  �أنا فلديَّ فكرة  �أما 

الم�شاريع  بع�ض  وج��ود  ظ��ل  وفي  �أن��ه  �إلا  ك��افٍ 

المتقاربة في الفكرة ربما ي�ؤثر ذلك �سلبًا على 

ت�سويق خدماتي. 

ناق�ش وزملا�ؤك في المجموعة الموقف ال�سابق وا�ستنتاج الآتي: 	 n

المق�صود بحا�ضنات الأعمال.  	 n

�سبب لجوء كل من طارق ومعاذ ومحمد لحا�ضنات الأعمال. 	 n

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى. 	 n

ن ما يعر�ضه المعلم من معلومات حول مفهوم  افتح كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )85(، ودوِّ 	 n

حا�ضنات الأعمال.

ا�ستنتج مع زملائك في المجموعة الأدوار الأخرى التي تقوم بها حا�ضنات الأعمال، م�ستعينا  	 n

بال�صور في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )85(. 

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

ل( واربط بين ال�صورة وما تعلَّمْتَه عن حا�ضنات الأعمال. ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

محمد
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�إ�اضءة ريادية

 ،2014 دي�سمبر   8 في  )ريا���دة(  حا�ضنة  تد�شين  تم  عُ��ما��ن  �سلطنة  في 

حيث احتوت على مجموعة من المكاتب وقاعات للاجتماعات وقاعة 

مخ�ص�صة للتدريب وغيرها من المرافق الأخرى.

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الأ�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )86(: 

ن��شأت فكرة حا�ضنات الأعمال نتيجة ل�سعي الدول �إلى تعزيز �إمكانات م�ؤ�س�ساتها الريادية 

ال�صغيرة والمتو�سطة لتقديم �أف�ضل ما يمكن من خدمات �أو منتجات، وترجع ن��شأة حا�ضنات 

ن�شئت �أول حا�ضنة 
ُ
ريادة الأعمال على م�ستوى العالم �إلى الولايات المتحدة الأمريكية، حيث �أ

مركز  �إلى  تحويله  تم  �أن  بعد  1959م،  عام  بنيويورك  )لبتافيا(  ال�صناعي  بالمركز  �أعمال 

كافة  وتقديم  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  لأ�صحاب  وحداته  بت�أجير  يقوم  للأعمال 

الامتيازات من تدريب، ودعم فني، وتمويل، ومنافذ ت�سويقية، وبعد هذا النجاح تم �إطلاق 

م�سمى حا�ضنة على المركز.

وفي �سلطنة عُمان �أن�شئت الحا�ضنات تحت مظلة هيئة تنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغير والمتو�سطة 

الاقت�صادية  والدرا�سات  موحة  والطَّ الإبداعية  الأفكار  لديهم  تتوافر  الذين  المبادرين  لدعم 

ال�سليمة، بحيث توفر لهم بيئة عمل منا�سبة وداعمة خلال ال�سنوات الأولى من عمر الم�شروع، 

ورفع ن�سبة نجاح الم�ؤ�س�سة من خلال ا�ستكمال الجوانب الفنية والإدارية بتكلفة رمزية.

وتهدف حا�ضنات الأعمال في �سلطنة عُمان �إلى زيادة فر�ص نجاح الم�شاريع النا�شئة، و�إيجاد 

منافذ ت�سويقية لها، ودعم المهارات والإبداع وربط الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة مع بع�ضها، وتوفير 

البيئة الملائمة لن��شأة الم�شاريع ال�صغيرة، والدفع بالتنمية الاقت�صادية لأفراد المجتمع تحقيقا 

نَّف  وتُ�صَ �سنوات.  بين )3-1(  الاحت�ضان  مدة  وتتراوح  وغيرها،  الاجتماعية،  التنمية  لمبد�أ 

حا�ضنات الأعمال �إلى ق�سمين: الحكومية والخا�صة، وهي كالتالي:
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حا�ضنات الأعمال

حكومية:

المعلومات  تقنية  مجال  في  الأعمال  لريادة  وطني  برنامج  هو  الأع��ما��ل:  ل��ريا��دة  �اس�س  	 1

والات�صالات يهدف �إلى فتح الأفق والإمكانات �أمام رواد الأعمال لت�أ�سي�س م�شاريع تقنية 

في ال�سلطنة والإ�شراف على نموها.

للمناطق  العامة  الم�ؤ�س�سة  مظلة  تحت   2012 ع��ام  ت�أ�س�س  ل�ل�أع��ما��ل:  الوطني  الم��رك��ز  	 2

المن�صة  الطموحين  العُمانيين  الأعمال  ل��رواد  المركز  ر  يوفِّ حيث  ال�صناعية)مدائن(، 

المنا�سبة للم�ضي قدما ب�أفكارهم التجارية وتطويرها لت�صبح م�شاريع كبيرة. وذلك من 

فر�صة  وتوفير  م�شاريعهم  لتنمية  لهم  والمتابعة  والتدريب  والإر�شاد  الدعم  توفير  خلال 

اللوازم  جميع  ت�شمل  حديثة  بمكاتب  وتزويدهم  وال�صناعات،  الأ�سواق  بخبراء  اللقاء 

المرئية،  العرو�ض  تقديم  في  الم�ستخدمة  والخدمات  الاجتماعات  قاعات  مثل  ال�ضرورية 

وتوفير الا�ست�شارات القانونية والمالية والم�ساعدة الإدارية والت�سويقية.

خا�صة:

قبل  بال�سلطنة من  الأعمال  لرواد  هة  الموجَّ الأعمال  �أحد م�شاريع حا�ضنات  الخلية: هو  	 1

�إطلاق  �إلى  ويهدف   ،2012 عام  ت�أ�س�س  )�أوميفكو(  لل�سماد  الهندية  العُمانية  ال�شركة 

مة في تطوير ودعم الاقت�صاد  القدرات الكامنة لدى ال�شباب العُماني لتقديم م�ساهمات قيِّ

المحلي، وذلك من خلال المبادرة �إلى الا�ستثمار ومزاولة �أن�شطة تجارية تعود بالنفع على 

الفرد والمجتمع.

مركز الزبير: هو �أحد �أهم المبادرات المنبثقة من ر�ؤية )م�ؤ�س�سة الزبير( الا�ستراتيجية  	 2

من  مجموعة  المركز  م  يقدِّ �إذ  العُماني.  المجتمع  نحو  الاجتماعية  م�س�ؤوليتها  �ضمن 

الكفاءات  وبناء  الأعمال  تطوير  وفر�ص  والتوجيه  الا�ست�شارية  الحلول  ت�شمل  الخدمات 

رواد  من  ع�شرة  �سنويًّا  يختار  المركز  �أن  كما  المعرفة.  ونقل  والتعارف  التوا�صل  وفر�ص 

الأعمال لدعمهم بِمنَحٍ مالية وا�ست�شارات وخدمات مكثفة لم�ؤ�س�ساتهم الريادية.

ت�أ�س�س  والا�ستثمار )جلوري(  العمرانية  العُمانية  وْلية  الدَّ ال�شركة  �أحد م�شاريع  مكتبي:  	 3

م م�ساحات مكتبية مجهزة بالكامل مع �أرقى م�ستوى من الخدمات تدار  عام 2008. يقدِّ

من طرف �آخر لديه الخبرة والمهارة الإدارية الكاملة.

الوحدة الرابعة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عمان

108



ل ر وت�أمَّ فكِّ

خطوات الن�شاط

 هل يمكنك �أن ت�صل 

 �إلى �آخر درجة من درجات 

لم دون �أن ت�صعد باقي  ال�سُّ

الدرجات الأخرى؟ 

و�ضح اجابتك. 

ن�شاط )4( 	  	

n 	 اقر�أ الموقف التالي ..   

�إجراءات الت�سجيل في حا�ضنة �أعمال هيئة 	

تنمية الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة

n 	 قم وزملا�ؤك في المجموعة بم�ساعدة فاطمة للت�سجيل في حا�ضنة 

الأعمال التابعة لهيئة تنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة من خلال 

رمز الا�ستجابة ال�سريع QR الآتي، وم�ستعينًا بالخطوات الآتية.

ترغب فاطمة في �إن�شاء م�شروعها الريادي، وبعد تفكير وم�شورة ر�أت �أنه 

من الأف�ضل �أن تن�ضم لحا�ضنة �أعمال؛ ل�ضمان انطلاقة قوية، وترغب 

في الح�صول على الم�اسعدة لإتمام �إجراءات ان�ضمامها للحا�ضنة.
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في الخطوة الأخيرة 

للت�سجيل لابد �أن 

تتعرف فاطمة على 

الاجراءات المتبعة 

للإن�ضمام للحا�ضنة. 

ما الاجراءات 

المتبعة للإن�ضمام 

للحا�ضنة؟ 

قبل البدء في الت�سجيل 

لابد لفاطمة �أن 

تتعرف على الخدمات 

مها حا�ضنة  التي تقدِّ

الأعمال.

ما الخدمات التي 

تقدمها الحا�ضنة؟  

1

4
يحق لفاطمة كونها 

رائدة �أعمال �أن 

تحظى بفترة ح�ضانة 

لم�شروعها الجديد 

ولكن �إن ا�ستوفى كافة 

الا�شتراطات المطلوبة.

ما الا�شتراطات 

الواجب توافرها 

لقبول فاطمة في 

الحا�ضنة؟

3

يجب �أن تتوفر لدى 

فاطمة الم�ستندات 

المطلوبة لا�ستكمال 

عملية الت�سجيل في 

حا�ضنة الأعمال.

ما الم�ستندات المطلوبة 

لإتمام ت�سجيل 

فاطمة في الح�اضنة؟ 

2 
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تنمية  )هيئة  موقع  من  المطلوبة  المعلومات  ن  ودوِّ  )88( �صفحة  الطالب  ن�شاط  كرا�سة  افتح  	 n

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة(.

اعر�ض وزملا�ؤك في المجموعة ما تو�صلتم �إليه �أمام المجموعات الأخرى.  	 n

ل(، واربط بين ال�صورة و �إجراءات الت�سجيل في حا�ضنة الأعمال.  ر وت�أمَّ ارجع �إلى بند )فكِّ 	 n

�إ�اضءة ريادية

هيئة تنمية الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة

والمتو�سطة؛  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�ؤ�س�است  وتمكين  دعم  مهمتنا: 

مبتكرة  ب��رام��ج  عرب�   التناف�سية  ق��درات��ها��  ورف���ع  وال��ت��و���س��ع،  للنمو 

وم�ستدامة؛ بهدف تنمية الفرد والمجتمع، وتنويع م�اصدر الدخل.

ر�ؤيتنا: �أن يكون قطاع الم�ؤ�س�است ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة اللبنة الأ�اس�سية في 

منظومة الاقت�اصد الوطني لتعزيز التنمية الم�ستدامة.

هدفنا: تمكين و تعزيز دور الم�ؤ�س�است ال�صغيرة و المتو�سطة.

الموقع الالكتروني لهيئة تنمية الم�ؤ�س�است ال�صغيرة والمتو�سطة.

�أ�ضف �إلى معلوماتك

اقر�أ المعلومات الآتية، ثم �أجب عن الا�سئلة الواردة في كرا�سة ن�شاط الطالب �صفحة )89(:

المتو�سطة حق  �أو  ال�صغيرة  م�ؤ�س�سته  �إن�شاء  ويرغب في  �إبداعية  �شاب يملك فكرة  لكل  يحق 

الانتفاع من الخدمات التي تقدمها حا�ضنات الأعمال في ال�سلطنة، وتحقيقًا لذلك لا بد له 

من �أن ي�ستوفي جملة من ال�شروط منها؛ �أن يكون الم�شروع �إبداعيًّا، و�أن يكون المتقدم للطلب 

مالكا للم�شروع �أو �شريكا فيه ، كما يجب �أن لا يكون قد ح�صل على احت�ضان �سابق لم�شروعه، 

لذلك،  المخ�ص�صة  الت�سجيل  ا�ستمارة  وتعب�أة  المطلوبة  الم�ستندات  كافة  �إرف��اق  �ضرورة  مع 
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ا�ستراتيجية  خدمات  �أكانت  �سواء  عدة  خدمات  على  الح�صول  للاحت�ضان  للمتقدم  ويحق 

كالا�ست�شارات، �أو �إجرائية كر�سائل التزكية ومعرفة بالآليات التي ت�ساعده على �إنهاء �إجراءات 

م�ؤ�س�سته، �أو تحتية مثل قاعة اجتماعات و�إنترنت لا �سلكي ومكتب مجهز بالأدوات المنا�سبة. 

وتوجد عدة عوامل وم�ؤ�شرات يتوقف عليها نجاح حا�ضنات الأعمال، منها:

الإمكانات المتوفرة بالحا�ضنة. 	 n 

م�ستوى الخدمات الم�شتركة وجودة �شبكة الأعمال. 	 n 

معايير دخول وخروج الم�شروعات للحا�ضنة. 	 n 

المتابعة الجيدة للم�شروعات.  	 n 

التمويل والدعم المالي. 	 n 

�إدارة الحا�ضنة ب�شكل محترف. 	 n 

الثقافية  بالمعتقدات  يتعلق  فيما  المحيط  المجتمع  على  وت�أثيرها  للحا�ضنة  البنائية  القدرة  	 n 

والاجتماعية حول العمل.

مة لهم. تقييم الم�ستفيدين من الحا�ضنة لجودة الخدمات المقدَّ 	 n

قدرة الحا�ضنة على الا�ستمرارية والتمويل الذاتي. 	 n
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